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PROFIL ABSOLVENTA  
 
Název ŠVP: Prodavač 
Kód a název oboru vzdělání: 66-51-H/01 Prodavač 
Forma vzdělávání: denní 
Délka vzdělávání: 3 roky 
Stupeň poskytovaného vzdělání: střední vzdělání s výučním listem, EQF 3 
Podmínky pro přijetí ke vzdělávání: zákon č. 561/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů 
Platnost ŠVP: od 1. 9. 2021 počínaje 1. ročníkem 
 
Podmínky pro přijetí ke vzdělávání 
Přijímání ke vzdělávání se řídí zákonem č. 561/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů. 
Podmínky zdravotní způsobilosti uchazečů o vzdělávání v daném oboru vzdělání jsou 
stanoveny v nařízení vlády č. 211/2010 Sb., o soustavě oborů vzdělání v zákl., středním 
a vyšším odborném vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů.  
 
Způsob ukončení vzdělávání, potvrzení dosaženého vzdělání a kvalifikace 
Vzdělání se ukončuje závěrečnou zkouškou, dokladem o dosažení středního vzdělání 
s výučním listem je vysvědčení o závěrečné zkoušce a výuční list.  
Obsah a organizace závěrečné zkoušky se řídí platnými předpisy. 
 
Uplatnění absolventa v praxi  
Absolvent oboru vzdělání Prodavač je připraven vykonávat pracovní činnosti spojené 
s nákupem, vystavováním, prodejem a účtováním zboží v různých typech prodejních jednotek. 
Může pracovat nejen v pozici zaměstnance, ale i vedoucího oddělení nebo prodejní jednotky. 
Uplatní se i jako soukromý podnikatel v oblasti obchodu. 
Po absolvování závěrečných zkoušek se může žák ucházet o přijetí do studijních oborů pro 
absolventy oborů vzdělání s výučním listem. 
 
Kompetence absolventa 
Vzdělávání v oboru směřuje v souladu s cíli středního odborného vzdělávání k tomu, aby si 
žáci vytvořili, v návaznosti na základní vzdělávání a na úrovni odpovídající jejich schopnostem 
a studijním předpokladům, následující klíčové a odborné kompetence:  
 
KLÍČOVÉ KOMPETENCE  
A) Kompetence k učení  
Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni se efektivně učit a reálně si 
stanovovat potřeby a cíle svého další vzdělávání, tzn. že by absolventi měli: 

→ mít pozitivní vztah k učení a vzdělávání, vytvořit si studijní režim a podmínky; 
→ uplatňovat různé způsoby práce s textem (studijní a analytické čtení), umět efektivně 

vyhledávat informace a zpracovávat je;   
→ poslouchat s porozuměním mluvené projevy (výklad, přednášku, proslov), pořizovat 

si poznámky; 
→ využívat ke svému učení různé informační zdroje, včetně zkušeností jiných lidí; 
→ sledovat a hodnotit pokrok svého učení, přijímat hodnocení výsledků svého učení 

od jiných lidí; 
→ znát možnosti svého dalšího vzdělávání, zejména v oboru a povolání. 

 
B) Kompetence k řešení problémů  
Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatně řešit běžné pracovní 
i mimopracovní problémy, tzn., že by měli:  

→ porozumět zadání úkolu, získat informace k jeho řešení, navrhnout různé varianty 
a zdůvodnit je, vyhodnotit a ověřit správnost zvoleného postupu a dosažené 
výsledky; 
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→ volit vhodné prostředky pro splnění úkolu (pomůcky, studijní literaturu, metody 
a techniky), využívat zkušenosti a vědomosti nabyté dříve; 

→ spolupracovat při řešení s jinými (týmové řešení); 
→ kriticky pracují s informačními zdroji, jsou zodpovědní při výběru informací; 
→ zapojovat se do společnosti a občanského života prostřednictvím digitálních 

technologií (Člověk jako občan, Člověk v lidském společenství); 
→ posoudit přínosy a rizika digitalizace pro jedince, společnost, kvalitu života a životní 

prostředí; 
→ rozvíjet své etické a právní povědomí pro situace v digitálním prostředí; 
→ rozvíjet a uplatňovat odpovědné chování a jednání v digitálním světě. 

 
 
C) Komunikativní kompetence  
Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadřovat se v písemné i ústní 
formě v různých učebních, životních i pracovních situacích, tzn. že absolventi by měli:  

→ vyjadřovat se přiměřeně účelu jednání v mluvených i psaných projevech a vhodně se 
prezentovat; 

→ formulovat své myšlenky srozumitelně, souvisle a jazykově správně; 
→ účastnit se aktivně diskusí, formulovat a obhajovat své názory; 
→ zpracovávat běžné administrativní písemnosti a pracovní dokumenty; 
→ dodržovat stylistické normy a odbornou terminologii; 
→ dosáhnout jazykové způsobilosti potřebné pro základní komunikaci v cizojazyčném 

prostředí v jednom cizím jazyce; 
→ dosáhnout jazykové způsobilosti potřebné pro základní pracovní uplatnění podle 

potřeb a charakteru příslušné odborné kvalifikace (porozumět základní odborné 
terminologii a základním pracovním pokynům v písemné i ústní formě); 

→ pochopit výhody znalosti cizích jazyků pro životní i pracovní uplatnění, být motivováni 
i prohlubování svých jazykových dovedností. 

 
 
D) Personální a sociální kompetence  
Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli připraveni stanovovat si přiměřené cíle 
osobního rozvoje v oblasti zájmové i pracovní, spolupracovat s ostatními a přispívat 
k utváření vhodných mezilidských vztahů, tzn., že absolventi by měli:  

→ posuzovat reálně své možnosti, odhadovat důsledky svého jednání a chování 
v různých situacích; 

→ stanovovat si cíle a priority podle svých schopností, zájmové i pracovní; 
→ reagovat adekvátně na hodnocení svého vystupování a způsobu jednání ze strany 

jiných lidí, přijímat radu i kritiku; 
→ ověřovat si získané poznatky, kriticky zvažovat názory, postoje a jednání jiných lidí; 
→ mít odpovědný vztah ke svému zdraví, pečovat o svůj fyzický i duševní rozvoj, být si 

vědomi důsledků svého nezdravého životního stylu a závislostí; 
→ adaptovat se na měnící se životní a pracovní podmínky, být připraveni řešit své 

sociální i ekonomické záležitosti, být finančně gramotní; 
→ pracovat v týmu a podílet se na realizaci společných pracovních i jiných činností; 
→ přijímat a odpovědně plnit svěřené úkoly 
→ přispívat k vytváření vstřícných mezilidských vztahů, k předcházení konfliktů, 

nepodléhat předsudkům v přístupu k druhým. 
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E) Občanské kompetence a kulturní povědomí  
Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi uznávali hodnoty a postoje podstatné pro život 
v demokratické společnosti, podporovali hodnoty národní, evropské i světové kultury, tzn., 
že by absolventi měli: 

→ jednat odpovědně, samostatně nejen ve vlastním, ale i ve veřejném zájmu;  
→ dodržovat zákony, respektovat práva a osobnost druhých lidí, vystupovat proti 

nesnášenlivosti, xenofobii, diskriminaci a pomáhat druhým lidem;  
→ jednat v souladu s morálními principy a zásadami společenského chování i hodnot 

demokracie;  
→ uvědomovat si vlastní kulturní, národní a osobnostní identitu, přistupovat tolerantně 

k identitě druhých;  
→ zajímat se aktivně o politické a společenské dění u nás i ve světě;  
→ chápat význam životního prostředí pro člověka a jednat v duchu udržitelného rozvoje;  
→ uznávat hodnotu života, uvědomovat si odpovědnost za vlastní život 

i spoluodpovědnost za ochranu života a zdraví ostatních;  
→ uznávat a podporovat tradice a hodnoty svého národa, chápat jeho minulost 

i současnost v evropském i světovém kontextu. 
Žáci seznamují s komplexním vlivem digitálních technologií na společnost. Učíme je, jak se 
kriticky a odpovědně zapojovat do digitálního prostředí a jak ho využívat k lepšímu porozumění 
historickým, politickým, sociálním a právním kontextům. Technologie jsou nejen nástrojem pro 
získávání a prezentaci informací, ale i prostředkem pro rozvíjení digitálního občanství, 
porozumění právním normám a etickým otázkám v digitálním světě. 
 
 
F) Kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám  
Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimálně využívat své odborné 
předpoklady pro úspěšné uplatnění ve světě práce, pro vytvoření své profesní kariéry a s tím 
související potřebu celoživotního učení, tzn., že absolventi by měli:  

→ mít odpovědný postoj k vlastní profesní budoucnosti a přizpůsobovat se měnícím se 
podmínkám;  

→ mít přehled o uplatnění na trhu práce v daném oboru, zodpovědně rozhodovat o své 
profesní a vzdělávací dráze;  

→ mít reálnou představou o pracovních, platových a jiných podmínkách v oboru, 
o požadavcích zaměstnavatelů a umět je srovnávat se svými představami 
a předpoklady;  

→ umět získávat a vyhodnocovat informace o pracovních i vzdělávacích příležitostech, 
využívat poradenské a zprostředkovatelské služby jak z oblasti světa práce, tak 
vzdělávání;  

→ komunikovat vhodně s potenciálními zaměstnavateli, umět se prezentovat;  
→ znát obecná práva a povinnosti zaměstnavatelů a pracovníků;  
→ rozumět podstatě a principům podnikání, mít představu o právních, ekonomických, 

administrativních i etických aspektech soukromého podnikání a zvážit své možnosti 
k podnikání.  

 
G) Matematické kompetence  
Žáci v maturitních oborech se učí využívat digitální technologie k efektivnímu řešení 
matematických problémů, sem patří podpora výpočtů, modelování situací, zpracování dat 
a prezentace výsledků. Technologie jsou využívány nejen k usnadnění výpočtů, ale 
i k hlubšímu porozumění matematickým konceptům prostřednictvím simulací a vizualizací. 
Dynamický geometrický software pomáhá při porozumění geometrickým vztahům a rozvoji 
prostorové představivosti, přispívá k lepšímu uchopení teoretických znalostí a jejich aplikaci 
v praxi. 
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Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkčně využívat matematické 
dovednosti v různých životních situacích, efektivně hospodařit s financemi, tzn., že absolventi 
by měli:  

→ správně požívat a převádět běžné jednotky;  
→ číst různé formy grafického znázornění (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);  
→ provádět reálný odhad výsledku řešení dané úlohy;  
→ aplikovat znalosti o základních tvarech předmětů a jejich vzájemné poloze v rovině 

i prostoru; 
→ aplikovat matematické postupy při řešení praktických úkolů v běžných životních 

situacích.  
 
H) Kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií 
a pracovat s informacemi  
Žáci se naučí, jak správně zacházet s daty a informacemi. Budou umět rozpoznat různé typy 
dat a informací ve svém okolí, naučí se, jak data bezpečně ukládat, sdílet a chránit před 
zneužitím. Důležité je, aby žáci rozuměli tomu, jak data pomáhají v každodenním životě a 
práci. 
Žáci se seznamují s principy fungování technologií se zaměřením na pochopení základních 
algoritmů a postupů. Naučí se, jak formulovat problém, rozdělit jej na jednodušší kroky, hledat 
řešení i hledat chyby. Tím získají základní porozumění pro správné fungování různých 
technologických systémů. 
V oblasti informačních systémů, které jsou využívány ve většině oborů, žáci pochopí, jaké mají 
informační systémy účely a jak s nimi pracovat, aby byli schopni je efektivně využívat ve svém 
budoucím povolání. 
Žáci se seznámí s různými druhy digitálních zařízení a technologií a naučí se rozpoznávat 
rozdíly mezi operačními systémy a aplikacemi. Získají praktické návyky pro bezpečné 
používání technologií, včetně správného nastavení a pravidelné aktualizace softwaru, 
používání antivirových programů, zabezpečení svých účtů silnými hesly a zacházení 
s osobními údaji. 
Vzdělávání směřuje k tomu, aby absolventi pracovali s osobním počítačem a jeho základním 
a aplikačním programovým vybavením i s dalšími prostředky ICT, tzn. absolventi jsou vedeni 
k tomu, aby uměli: 

→ pracovat s osobním počítačem a dalšími prostředky informačních a komunikačních 
technologií; 

→ pracovat s běžným základním a aplikačním programovým vybavením; 
→ komunikovat elektronickou poštou a využívat prostředky online a off line komunikace; 
→ získávat, selektovat a posuzovat informace z otevřených zdrojů, zejména pak 

s využitím sítě Internet; pracovat s textovým editorem, s e-learningovými aplikacemi, 
s nástroji pro tvorbu prezentací atd.);  

→ pracovat s informacemi z různých zdrojů obsažených v tištěných, elektronických, 
audiovizuálních médiích; 

→ uvědomovat si nutnost posuzovat rozdílnou věrohodnost různých informačních zdrojů 
a kriticky přistupovat k získaným informacím, být mediálně gramotní.  

 
ODBORNÉ KOMPETENCE  
A) Dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci, tzn. aby absolventi:  

→ dodržovali bezpečnost práce, chápali ji jako nedílnou součást péče o zdraví své 
i spolupracovníků (klientů, zákazníků) i jako součást řízení jakosti a jednu z podmínek 
získání či udržení certifikátu jakosti podle norem;  

→ znali a dodržovali základní právní předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví 
při práci a požární prevence;  
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→ osvojili si zásady a návyky bezpečné a zdraví neohrožující pracovní činnosti včetně 
zásad ochrany zdraví při práci u zařízení s monitory, displeji apod., rozpoznali 
možnost nebezpečí úrazu nebo ohrožení zdraví a byli schopni zajistit odstranění 
závad či rizik;  

→ znali systém péče o zdraví pracujících (včetně preventivní péče, uměli uplatňovat 
nároky na ochranu zdraví v souvislosti s prací, nároky vzniklé úrazem nebo 
poškozením zdraví v souvislosti s vykonáváním práce);  

→ byli vybaveni vědomostmi o zásadách poskytování první pomoci při náhlém 
onemocnění nebo úrazu a dokázali první pomoc sami poskytnout;  

 
B) Usilovat o nejvyšší kvalitu své práce, tzn., aby absolventi:  

→ chápali kvalitu jako významný nástroj konkurenceschopnosti a dobrého jména 
organizace;  

→ dodržovali stanovené normy a předpisy související se systémem řízením jakosti na 
pracovišti;  

→ dbali na požadavky klienta (zákazníka, občana) v souvislosti s platnou legislativou; 
→ efektivně využívali digitální technologie v odborných předmětech;  
→ používali digitální nástroje a aplikace potřebné pro jejich budoucí profesi, důraz je 

kladen na rozvoj praktických dovedností, které jsou nezbytné pro vykonávání 
odborných činností s pomocí digitálních technologií. 

 
C) Jednat ekonomicky a v souladu se strategií udržitelného rozvoje, tzn., aby 
absolventi:  

→ znali význam, účel a užitečnost vykonané práce, její finanční a společenské 
ohodnocení;  

→ zvažovali při plánování a posuzování určité činnosti (v pracovním procesu i v běžném 
životě) možné náklady, výnosy a zisk, vliv na životní prostředí, sociální dopady;  

→ efektivně hospodařili s finančními prostředky;  
→ nakládali s materiály, energiemi, odpady, vodou a jinými látkami ekonomicky 

a s ohledem na životní prostředí.  
 
D) Vykonávat obchodně-podnikatelské aktivity v oblasti propagace a aranžování, 
tzn. aby absolventi: 

→ dodržovali a uplatňovali zásady obchodního jednání a zásady podnikatelské etiky při 
jednání s obchodními partnery a spolupracovníky; 

→ vedli záznamovou daňovou povinnost provozní jednotky, prováděli výpočty v oblasti 
mezd, sociálního a zdravotního pojištění; 

→ spolupracovali s organizacemi poskytujícími služby firmě (s peněžními ústavy, 
pojišťovnami, dopravci, poštami, telekomunikacemi) a vyhotovovali písemnosti 
související; 

→ vykonávali administrativní činnosti spojené s aranžováním a vystavováním exponátů; 
→ orientovali se v ekonomicko-právním zabezpečení podnikatelské činnosti 

a administrativě s ní související. 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33  
 
CHARAKTERISTIKA ŠKOLNÍHO VZDĚLÁVACÍHO PROGRAMU  
 
Název ŠVP: Prodavač  
Kód a název oboru vzdělání: 66-51-H/01 Prodavač 
Forma vzdělávání: denní 
Délka vzdělávání: 3 roky 
Stupeň poskytovaného vzdělání: střední vzdělání s výučním listem 
Platnost ŠVP: od 1. 9. 2021 počínaje 1. ročníkem 
 
Celkové pojetí vzdělávání  
Cílem ŠVP Prodavač je připravit žáky na úspěšné zvládnutí společenských požadavků na 
vzdělanostní a osobnostní rozvoj. Pro jejich uskutečňování je podstatným aspektem vzdělání 
v daném programu propojení teoretických a praktických znalostí a dovedností. 
 
Velký důraz je kladen na rozvoj komunikativních dovedností, schopností řešit problémové 
situace, na využívání informačních a komunikačních technologií a odborných znalostí 
a dovedností v odborném výcviku. 
 
Výuka je doplňována samostatnými pracemi žáků, ve vyšších ročnících formou individuálních 
nebo týmových projektů. 
 
Výchova k odborným a klíčovým kompetencím je realizována ve výuce jednotlivých předmětů 
tak, aby byla v souladu s obsahem vzdělávání a na žáky působila přirozeně, odstupňovaně 
podle jejich věku a navazovala na předchozí stupeň rozvoje (viz Realizace klíčových 
kompetencí v jednotlivých předmětech). 
 
Podobným způsobem jsou začleněna i průřezová témata, která se vážou k obsahu 
jednotlivých předmětů a přirozeným způsobem ho rozvíjí (viz Realizace průřezových témat 
v jednotlivých předmětech).  
 
Metody a postupy výuky se vyvíjejí v závislosti na úrovni žáků, zkušenostech pedagogů, 
nových poznatcích pedagogické vědy a reakci sociálních partnerů. Převažují metody 
aktivizující, kterými je žák nucen při zvládání vědomostí a dovedností vyvinout vlastní úsilí. 
Důraz je kladen na sociálně komunikativní aspekty učení a vyučování jako je diskuse, 
obhajoba postojů. Pasivní metody, kdy žák pouze přejímá hotové poznatky, jsou chápány jako 
doplňkové. 
 
Téma Péče o zdraví z oblasti Vzdělávání pro zdraví je rozděleno takto: teoretická část je 
zařazena do předmětu Občanská nauka 1. ročníku a praktická část je zařazena do předmětu 
Tělesná výchova 1. ročníku.  
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Realizace klíčových kompetencí v jednotlivých předmětech (tab. č. 1) 
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Český jazyk a literatura * * *    * 
Cizí jazyk (AJ / NJ) * * * *   * 
Občanská nauka * * *  *  * 
Matematika * * *   *  
Obchodní počty *  * *  * * 
Fyzika *    * * * 
Chemie *  *  *  * 
Základy ekologie * * *  *  * 
Tělesná výchova * * *    * 
Informační a komunikační 
technologie 

* * * * *   

Ekonomika * * * *  * * 
Daňová evidence * * * * * * * 
Obchodní provoz *  * * *  * 
Zbožíznalství * * * *   * 
Propagace * * * *    
Aplikovaná psychologie  * * * *   * 
Technika administrativy  * * * * *  * 
Odborný výcvik * * * *  * * 
Český jazyk a literatura * * *    * 
Cizí jazyk (AJ / NJ) * * * *   * 
Občanská nauka * * *  *  * 
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Realizace průřezových témat v jednotlivých předmětech (tab. č. 2) 
 

Vyučovací předmět 
Občan 
v demokratické 
společnosti 

Člověk a životní 
prostředí 

Člověk a svět 
práce 

Člověk a 
digitální svět 

Český jazyk a literatura * *  * 
Cizí jazyk (AJ / NJ) * * * * 
Občanská nauka * * * * 
Matematika *  * * 
Obchodní počty *  * * 
Fyzika  *  * 
Chemie * * * * 
Základy ekologie  * * * 
Tělesná výchova    * 
Informační a komunikační 
technologie 

  * * 

Ekonomika * *  * 
Daňová evidence *  * * 
Obchodní provoz * * * * 
Zbožíznalství  * * * 
Propagace  * * * 
Aplikovaná psychologie  *  * * 
Technika administrativy  *  * * 
Odborný výcvik * * * * 

  
Organizace výuky 
Vzdělávání je organizováno jako tříleté denní. Je ukončeno závěrečnou zkouškou podle 
příslušných právních norem a poskytuje střední vzdělání s výučním listem. 
Střídá se vždy jeden týden teoretické výuky a jeden týden odborného výcviku v rozsahu 
stanoveném učebním plánem. Teoretická výuka je organizována v budově školy, odborný 
výcvik probíhá ve školní prodejně a na smluvních pracovištích školy. 
 
Způsob hodnocení žáků  
Hodnocení výsledků vzdělávání žáka se vyjadřuje klasifikací (vychází z §69 školského zákona 
a § 3 a 4 vyhlášky MŠMT č. 13/2005 Sb. o středním vzdělávání v platném znění). Ve výchovně 
vzdělávacím procesu se uskutečňuje klasifikace průběžná a celková. Průběžná klasifikace se 
uplatňuje při hodnocení dílčích výsledků a projevů žáka v jednotlivých předmětech 
a projednává se na čtvrtletních klasifikačních poradách. Celková klasifikace žáka 
v jednotlivých vyučovacích předmětech se uskutečňuje na konci prvního a druhého pololetí. 
K hodnocení výsledků vzdělávání se využívá tradiční pětistupňové škály. Stupeň prospěchu 
určuje učitel, který vyučuje příslušnému vyučovacímu předmětu. Učitelé přistupují 
k průběžnému hodnocení edukačních činností žáků s vědomím motivační funkce hodnocení 
a jeho formativního významu, uplatňují přiměřenou náročnost a pedagogický takt vůči žákovi. 
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Hodnocení je veřejné a učitel známku vždy zdůvodní. Žáci mají právo se k známce vyjádřit. 
Nedílnou součástí hodnocení je vlastní sebehodnocení žáků. 
Při určování stupně prospěchu v jednotlivých vyučovacích předmětech na konci klasifikačního 
období se stupeň prospěchu neurčuje na základě průměru z klasifikace za příslušné období, 
ale přihlíží se k průběžným výsledkům žáka, k věkovým a individuálním zvláštnostem žáka i k 
tomu, že žák mohl v průběhu klasifikačního období zakolísat v učebních výkonech pro určitou 
indispozici. 
Žák musí být oklasifikován při 70 % účasti na hodinách daného předmětu. Škola si vyhrazuje 
právo neklasifikovat žáka, jehož absence překročí v hodnoceném pololetí 30 %. Při 50–70 % 
docházce na hodiny předmětu je ponecháno rozhodnutí o klasifikaci či neklasifikaci na 
příslušném učiteli, který může individuálně posoudit znalosti, dovednosti a výsledky pololetní 
činnosti žáka.    
Pokud žák nesplní výše uvedené podmínky klasifikace za 2. pololetí, bude komisionálně 
zkoušen k doplnění podkladů pro klasifikaci. 
 
Vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků mimořádně nadaných  
Vzdělávání žáků se zdravotním postižením zajišťují pedagogové ve spolupráci se speciálními 
poradenskými centry, s pedagogicko-psychologickou poradnou a výchovným poradcem.  
Vzdělávání žáků se zdravotním znevýhodněním zajišťují ve spolupráci s pedagogicko-
psychologickou poradnou a výchovným poradcem pedagogové v rámci svého odborného 
vzdělání. Jde převážně o žáky se specifickými poruchami učení, ke kterým přistupujeme 
s ohledem na doporučení poradenského zařízení.  
Vzdělávání žáků se sociálním znevýhodněním vychází z konkrétní situace a vzdělávacích 
schopností a potřeb žáků, probíhá ve spolupráci se školskými poradenskými zařízeními, 
sociálními pracovníky a dalšími odborníky. 
Žákům poskytujeme podle jejich potřeb a na doporučení ŠPZ i další druhy podpůrných 
opatření, např. využití asistenta pedagoga a dalších odborníků, poskytnutí kompenzačních 
pomůcek a speciálních didaktických prostředků, úpravu materiálních a organizačních 
podmínek výuky nebo úpravu podmínek přijímání a ukončování vzdělávání. Pro žáky 
s přiznanými podpůrnými opatřeními v souladu s principy individualizace a diferenciace 
vzdělávání zařazujeme do IVP na doporučení ŠPZ speciálně pedagogickou intervenci nebo 
pedagogickou intervenci. 
K žákům mimořádně nadaným přistupují učitelé individuálně, podporují jejich účast 
v soutěžích, projektech, vzdělávání formou stáží. 
Žákovi s mimořádným nadáním škola povoluje vzdělávání podle IVP. Těmto žákům věnujeme 
zvýšenou pozornost pro rozvoj nadání, nabízíme vzdělávání formou stáží. 
 
Pro dosažení úspěšnosti při vzdělávání těchto žáků se zaměřujeme:  

→ na motivaci žáků při případných neúspěších; 
→ na uplatňování formativního hodnocení žáků; 
→ na poskytování pomoci při osvojování si vhodných učebních způsobů a postupů se 

zřetelem k individuálním obtížím jednotlivců; 
→ na začleňování těchto žáků do běžného kolektivu a vytváření pozitivního klimatu ve 

třídě a ve škole; 
→ na spolupráci s odbornými institucemi, tj. se ŠPZ a odbornými pracovníky školního 

poradenského pracoviště, v případě potřeby také s odborníky mimo oblast školství 
(odbornými lékaři nebo pracovníky z oblasti sociálně-právní ochrany žáka apod.); 

→ na spolupráci s dalšími sociálními partnery školy, zejména s rodiči žáků (jak rodičů 
žáků s SVP při řešení individuálních zdravotních či učebních obtíží žáků, tak 
s ostatními rodiči) a také se základními školami, ve kterých žáci plnili povinnou školní 
docházku (zjistit a navázat na to, jaká podpora byla žákovi poskytována na základní 
škole); 
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→ na spolupráci se zaměstnavateli při zajišťování praktické části přípravy na povolání 
(odborného výcviku, učební a odborné praxe) nebo při hledání možností prvního  

→ pracovního uplatnění absolventů se zdravotním postižením; se specifiky vzdělávání 
žáků s SVP a přístupu k nim je vhodné seznámit zaměstnavatele (zejména instruktora 
dané skupiny), u něhož se bude realizovat jejich praktická výuka; 

→ na realizaci dalšího vzdělávání učitelů všech předmětů zaměřené na vzdělávání žáků 
s SVP (i žáků nadaných) a uplatňování adekvátních metod a forem výuky, hodnocení 
a komunikace s těmito žáky. 

 
Celoživotní vzdělávání  
Škola nabízí pouze denní formu studia. 
 
Nabídku vzdělávání dospělých realizujeme formou zájmových kurzů. Zájem ze strany 
veřejnosti je menší.  
 
Pedagogové se vzdělávají v rámci DVPP. 
 
Realizace bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární prevence  
Neoddělitelnou součástí teoretického i praktického vyučování je problematika bezpečnosti 
a ochrany zdraví při práci, hygieny práce a požární ochrany. Výchova k bezpečné a zdraví 
neohrožující práci vychází z požadavků právních a ostatních předpisů k zajištění bezpečnosti 
a ochrany zdraví při práci (zákonů, nařízení vlády, technických předpisů a českých technických 
norem) platných v době výuky. Požadavky, které se vztahují k výkonu konkrétních činností 
v teoretické výuce a odborném výcviku jsou doplněny o informace o rizicích možných ohrožení 
života a zdraví, kterým jsou žáci při teoretickém i praktickém vyučování vystaveni, včetně 
informace o opatřeních na ochranu před působením těchto rizik.  
 
Podmínky pro přijímání ke vzdělávání  
Přijímání ke vzdělávání je v souladu s platnými právními předpisy. Hodnotí se prospěch ze 
základní školy. Uchazeči o vzdělávání musí předložit doporučení lékaře o zdravotní 
způsobilosti.  
  
Způsob ukončení vzdělávání  
Vzdělávání v oboru Prodavač je ukončeno závěrečnou zkouškou podle § 74 a § 75 Zákona 
561/2004 Sb. o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání 
(školský zákon) v platném znění a podle dalších prováděcích předpisů. Závěrečné zkoušky 
jsou organizovány podle jednotného zadání. 
Závěrečná zkouška se skládá z písemné a ústní zkoušky z odborných předmětů a z praktické 
zkoušky z odborného výcviku. 
Písemná závěrečná zkouška obsahuje úkoly z předmětů ekonomika, obchodní provoz, daňová 
evidence a zbožíznalství. 
Praktická závěrečná zkouška obsahuje tyto úkoly: prodej zboží, odbornou a poradenskou 
službu, přejímku zboží, výstavku zboží, daňové doklady, práci na kontrolní pokladně, balení 
zboží a zkoušku z cizího jazyka formou jednoduché ústní komunikace. 
Ústní závěrečná zkouška obsahuje kromě odborných otázek také podotázky z obecného 
přehledu ze světa práce.  
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PŘEHLED ROZPRACOVÁNÍ OBSAHU VZDĚLÁVÁNÍ V RVP DO ŠVP 
(platnost od 1. 9. 2021) 
  

Škola: Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 

Kód a název RVP: 66-51-H/01 Prodavač 
Název ŠVP: Prodavač 

RVP ŠVP 

Vzdělávací oblasti a 
obsahové okruhy 

Min. počet 
týdenních 
vyuč. hodin 
celkem 

Vyučovací předmět 
Počet týdenních 
vyuč. hodin 
celkem 

Využití 
disponibilníc
h hodin 

Jazykové vzdělávání:     
Český jazyk 3 Český jazyk a literatura 3  

Cizí jazyk (AJ / NJ) 6 Cizí jazyk 6  
Estetické vzdělávání 2 Český jazyk a literatura 2  
Společenskovědní 

vzdělávání 
3 Občanská nauka 3  

 
Přírodovědné vzdělávání 

 
3 

Fyzika 1 
 Chemie 1 

Základy ekologie  1 
Matematické vzdělávání 4 Matematika 3 2 Obchodní počty 3 
Vzdělávání pro zdraví 3 Tělesná výchova 3  LVK  
Vzdělávání v informač. 

a komunikač. technologiích 
3 Informační a komunikační 

technologie 3  

Ekonomické vzdělávání 2 Ekonomika 3 3 Daňová evidence 2 
 

Technika prodeje 
 

42 
Obchodní provoz 4 

8 Propagace 1 
Odborný výcvik 45 

Zbožíznalství 6 Zbožíznalství 6  
 

Komunikace ve službách 4 Technika administrativy 4 2 Aplikovaná psychologie 2 
Disponibilní hodiny 15      

 
Celkem 96  96 15 

Kurzy 0 LVK 1 týden  
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UČEBNÍ PLÁN 
 
Název ŠVP: Prodavač 
Kód a název oboru vzdělání: 66-51-H/01 Prodavač 
Forma vzdělávání: denní 
Délka vzdělávání: 3 roky 
Stupeň poskytovaného vzdělání: střední vzdělání s výučním listem 
Platnost ŠVP: od 1. 9. 2021 počínaje 1. ročníkem 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vyučovací předměty 

 
Počet týdenních vyučovacích hodin 

rozdělených do ročníků 
 

Povinné: 1. r. 2. r. 3. r. celkem 
Český jazyk a literatura 2 2 1 5 
Cizí jazyk (AJ / NJ) 2 2 2 6 
Občanská nauka 1 1 1 3 
Matematika 1 1 1 3 
Obchodní počty 1 1 1 3 
Fyzika 1 0 0 1 
Chemie 1 0 0 1 
Základy ekologie 0 1 0 1 
Tělesná výchova 1 1 1 3 
Informační a komunikační technologie 1 1 1 3 
Ekonomika 0 1 2 3 
Daňová evidence 0 0 2 2 
Obchodní provoz 1 1,5 1,5 4 
Zbožíznalství 1,5 2 2,5 6 
Propagace 0 1 0 1 
Aplikovaná psychologie  1 1 0 2 
Technika administrativy  2 1 1 4 
Odborný výcvik 15 15 15 45 
Český jazyk a literatura 2 2 1 5 
Cizí jazyk (AJ / NJ) 2 2 2 6 
Občanská nauka 1 1 1 3 
 
Celkem týdenních vyučovacích 
hodin 
 

31,5 32,5 32 96 
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Poznámky k učebnímu plánu: 
1. 1. cizí jazyk je jazyk, který se žák učil na ZŠ a v jehož studiu pokračuje na střední škole. 
2. Výuka tělesné výchovy probíhá v rozsahu 2 hodin v týdnu teoretického vyučování. 
3. Předmět odborný výcvik probíhá v týdenním cyklu (jeden týden teoretické vyučování, jeden 

týden odborný výcvik) na smluvních pracovištích na základě smlouvy o obsahu a rozsahu 
praktického vyučování podle § 65 zákona č. 561/2004 Sb., školský zákon. 

 
 
Přehled využití týdnů v období září–červen školního roku:  
 
Činnost 1. ročník 2. ročník 3. ročník 
Vyučování podle rozpisu učiva 33 33 30 
Lyžařský výcvikový kurz1 ٭ – – 
Závěrečná zkouška – – 3 
Časová rezerva 5–6 5–7 5  
Celkem týdnů 40 40 38 

 .LVK je možné přesunout do 2. ročníku٭ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UČEBNÍ OSNOVY (platnost od 1. 9. 2021) 

→  
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
ČESKÝ JAZYK A LITERATURA 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 162 hodin 

 
Obecné cíle 
Předmět poskytuje žákům potřebné dovednosti k začleňování mladého člověka do 
společnosti, k jeho dalšímu osobnímu a profesnímu životu. Žáci jsou vedeni ke sdělnému 
kultivovanému jazykovému projevu a k rozvoji jejich duševního života. Obecným cílem 
jazykového vzdělávání je rozvíjet komunikační kompetenci žáků a naučit je užívat jazyka jako 
prostředku k dorozumívání a myšlení, k přijímání, sdělování a výměně informací na základě 
jazykových a slohových znalostí. Jazykové vzdělávání se rovněž podílí na rozvoji sociálních 
kompetencí žáků. K dosažení tohoto cíle přispívá i estetické vzdělávání a naopak estetické 
vzdělávání prohlubuje znalosti jazykové a kultivuje jazykový projev žáků 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ využívali jazykových vědomostí a dovedností v praktickém životě, vyjadřovali se 
srozumitelně a souvisle, formulovali a obhajovali své názory, 

→ uplatňovali český jazyk v rovině recepce, reprodukce a interpretace; 
→ chápali význam kultury osobního projevu pro společenské a pracovní uplatnění, 
→ získávali a kriticky hodnotili informace z různých zdrojů a předávali je vhodným 

způsobem s ohledem na jejich uživatele, 
→ dokázali se písemně i verbálně seberealizovat při vstupu na trh práce, 
→ pracovali s informacemi a zdroji informací v českém jazyce, dokázal esteticky a citově 

vnímat své okolí a přírodní prostředí, 
→ nepodléhali předsudkům a stereotypům v přístupu k jiným lidem a kulturám, 
→ získávali informace o světě, zvláště o zemích studovaného jazyka, a to 

i prostřednictvím digitálních technologií, 
→ chápali jazyk jako jev, v němž se odráží historický a kulturní vývoj národa. 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávacích oblastí Jazykové vzdělávání a komunikace a Estetické 
vzdělávání RPV 66-51-H/01 Prodavač. Předmět je zařazen v 1., 2. ročníku v rozsahu 2 hodin 
týdně a ve 3. ročníku v rozsahu 1 hodiny týdně. Hlavními tématy jsou: zdokonalování 
jazykových vědomostí a dovedností, komunikační a slohová výchova, práce s textem 
a získávání informací, umění a literatura, práce s literárním textem, kultura. 
Učivo je úzce spjato s předměty společenských věd, vzděláváním v cizím jazyce, s předměty 
odbornými a s informační a komunikační technologií. 
 
Strategie výuky 
Výuka probíhá prostřednictvím jednotlivých jazykovědných disciplín (gramatika, stylistika, 
základy rétoriky a komunikačních dovedností, základy informační výchovy, obecné výklady 
o jazyce, vývoj českého jazyka a jeho postavení v systému jazyků, práce s textem) 
a prostřednictvím literárních disciplín (literární teorie, literární historie, literární kritika, další 
umělecké obory). 



ŠVP PRODAVAČ → 66-51-H/01 

 
18  

Při vzdělávání jsou využívány následující metody a formy práce: výklad učitele a řízený dialog, 
samostatná individuální i skupinová práce, samostatná domácí práce, multimediální metody, 
exkurze,  gramatická a stylistická cvičení, diktáty, doplňovací a korekturní cvičení, řečnická 
cvičení, souvislé slohové práce, ústní opakování učiva, motivační rozhovory, pochvaly, 
projekty, soutěže, společná četba a rozbor a interpretace, memorování literárních textů, 
společná návštěva filmových a divadelních představení. Individuální přístup je věnován žákům 
se specifickými schopnostmi a nadáním, se speciálními vzdělávacími potřebami, žákům 
s jiným mateřským jazykem. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Žáci jsou 
hodnoceni za ústní i písemný projev. Kontrolu požadované úrovně jazykového i estetického 
vzdělávání vyučující provádí pravidelným hodnocením znalostí a dovedností žáka ve všech 
oblastech lingvistického a literárního vzdělávání. Součástí hodnocení je i kulturní vystupování 
žáka, zájem o umění, prezentace osobní i skupinové práce, aktivní a samostatný přístup 
k výuce. Zohledňují se individuální možnosti každého jednotlivce. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět rozvíjí zejména komunikativní kompetence – žák se vyjadřuje přiměřeně k účelu 
jednání v projevech mluvených i psaných, dokáže se vhodně prezentovat při oficiálním 
jednání, umí zpracovávat věcně správně a srozumitelně přiměřené texty; personální 
kompetence – žák se efektivně učí a pracuje, vyhodnocuje dosažené výsledky a pokrok, 
přijímá hodnocení svých výsledků a adekvátně na ně reaguje, přijímá rady i kritiku; sociální 
kompetence – žák přijímá svěřené úkoly a odpovědně je plní, snaží se pracovat samostatně 
i společně v týmu, získává informace z otevřených zdrojů, řeší běžné pracovní problémy 
a úkoly. 
Z průřezových témat jsou do předmětu začleněna především témata: Občanské kompetence 
a kulturní povědomí, Občan a životní prostředí, Kompetence personální, sociální, 
k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám. V PT Člověk a digitální svět jsou žáci 
vedeni k využívání prostředků ICT při vyhledávání informací, při psaní jednoduchých 
písemností a jejich následném zpracování a prezentaci v elektronické podobě. Žáci se naučí 
písemně a verbálně se prezentovat při nejrůznějších jednáních, znají zásady správného 
jednání s lidmi, dokáží se orientovat v nabídce médií. 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 66 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ rozlišuje spisovný jazyk, hovorový jazyk, 

dialekty a stylově příznakové jevy a ve 
vlastním projevu volí prostředky adekvátní 
komunikační situaci 

̶ řídí se zásadami správné výslovnosti 
̶ v písemném projevu uplatňuje znalosti 

českého pravopisu 
̶ v písemném i mluveném projevu využívá 

poznatku z tvarosloví 
̶ pracuje s nejnovějšími normativními 

příručkami českého jazyka 
̶ odhaluje a opravuje jazykové nedostatky 

a chyby 
̶ orientuje se ve výstavbě textu 

 

1. Zdokonalování jazykových vědomostí 
a dovedností  

̶ jazyková kultura 
̶ zvukové prostředky a ortoepické normy 

jazyka 
̶ hlavní principy českého pravopisu  
̶ gramatické tvary a konstrukce a jejich 

sémantické funkce 
̶ větná skladba, druhy vět z gramatického 

a komunikačního hlediska, stavba a tvorba 
komunikátu 
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̶ vhodně se prezentuje a obhajuje svá 

stanoviska  
̶ umí klást otázky a vhodně formulovat 

odpovědi 
̶ vyjadřuje postoje neutrální, pozitivní i 

negativní 
̶ přednese krátký projev  
̶ posoudí kompozici textu, jeho slovní zásobu 

a skladbu 

2. Komunikační a slohová výchova 
̶ slohotvorní činitelé objektivní a subjektivní 
̶ komunikační situace, komunikační strategie 
̶ vyjadřování přímé i zprostředkované 

technickými prostředky, monologické 
i dialogické, neformální i formální, 
připravené i nepřipravené 

̶ projevy prostě sdělovací, jejich základní 
znaky, postupy a prostředky  

̶ vyprávění 
̶ druhy řečnických projevů grafická a formální 

úprava jednotlivých písemných projevů 
 

 
̶ zjišťuje potřebné informace z dostupných 

zdrojů, vybírá je a přistupuje k nim kriticky 
̶ používá klíčová slova při vyhledávání 

informačních pramenů 
̶ samostatně zpracovává informace 
̶ má přehled o knihovnách 

 

3. Práce s textem a získávání informací 
̶ informatická výchova, knihovny a jejich 

služby, noviny, časopisy a jiná periodika, 
internet 

̶ zpětná reprodukce textu 
̶ práce s různými příručkami pro školu 

i veřejnost 
 

 
̶ na příkladech objasní výsledky lidské 

činnosti z různých oblastí umění 
̶ uvede hlavní literární směry a jejich 

významné představitele v české a světové 
literatuře 

̶ samostatně vyhledává informace v této 
oblasti 

 

4. Umění a literatura 
̶ umění jako specifická výpověď o skutečnosti 
̶ hlavní literární směry a jejich představitelé 

v kontextu doby 

 
̶ vystihne charakteristické znaky různých 

literárních textů a rozdíly mezi nimi 
̶ rozliší konkrétní literární díla podle 

základních druhů a žánrů 
̶ text interpretuje a diskutuje o něm 

 

5. Práce s literárním textem 
̶ základy teorie literatury 
̶ literární druhy a žánry ve vybraných dílech         
̶ národní a světové literatury 
̶ četba a interpretace literárního textu 
̶ tvořivé činnosti 

 
 

̶ popíše vhodné společenské chování v dané 
situaci 

6. Kultura 
̶ společenská kultura – principy a normy  
̶ kulturního chování, společenská výchova 
̶ ochrana a využívání kulturních hodnot 
̶ funkce reklamy a propagačních prostředků 

a její vliv na životní styl 
 

 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 66 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ rozlišuje spisovný jazyk, hovorový jazyk, 

dialekty a stylově příznakové jevy a ve 
vlastním projevu volí prostředky adekvátní 
komunikační situaci 

1. Zdokonalování jazykových vědomostí 
a dovedností  

̶ tvoření slov, stylové rozvrstvení 
a obohacování slovní zásoby 

̶ slovní zásoba vzhledem k příslušnému 
oboru vzdělávání, terminologie 
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̶ v písemném i mluveném projevu využívá 
poznatku z tvarosloví 

̶ pracuje s nejnovějšími normativními 
příručkami českého jazyka 

̶ odhaluje a opravuje jazykové nedostatky 
a chyby 

̶ používá adekvátní slovní zásobu včetně 
příslušné odborné terminologie 

̶ nahradí běžné cizí slovo českým 
ekvivalentem a naopak 

̶ orientuje se ve výstavbě textu 
 

̶ gramatické tvary a konstrukce a jejich 
sémantické funkce 

̶ větná skladba, druhy vět z gramatického 
a komunikačního hlediska, stavba a tvorba 
komunikátu 

 
̶ vyjadřuje se věcně správně, jasně 

a srozumitelně 
̶ přednese krátký projev 
̶ posoudí kompozici textu, jeho slovní zásobu 

a skladbu 
̶ odborně se vyjadřuje o jevech svého oboru 
̶ v základních útvarech odborného stylu 
̶ vytvoří základní útvary administrativního 

stylu 
 

2. Komunikační a slohová výchova 
̶ projevy administrativní 
̶ popis osoby, věci 
̶ druhy řečnických projevů 
̶ grafická a formální úprava jednotlivých 

písemných projevů 

 
̶ rozumí obsahu textu i jeho částí 
̶ pořizuje z odborného textu výpisky 
̶ má přehled o denním tisku a tisku podle 

svých zájmů 

3. Práce s textem a získávání informací 
̶ techniky a druhy čtení, orientace v textu, 

jeho rozbor z hlediska sémantiky, 
kompozice a stylu 

̶ získávání a zpracování informací z textu, 
jejich třídění a hodnocení 

 

 
̶ vyjádří vlastní prožitky z recepce daných 

uměleckých děl 
̶ uvede hlavní literární směry a jejich 

významné představitele v české a světové 
literatuře 

̶ samostatně vyhledává informace v této 
oblasti 

 

4. Umění a literatura 
̶ aktivní poznávání různých druhů umění 

našeho i světového, současného i minulého, 
v tradiční i mediální podobě 

̶ hlavní literární směry a jejich představitelé 
v kontextu doby 

 
̶ vystihne charakteristické znaky různých 

literárních textů a rozdíly mezi nimi rozliší 
konkrétní literární díla podle základních 
druhů a žánrů 

̶ postihne sémantický význam textu 
̶ text interpretuje a debatuje o něm 
 

5. Práce s literárním textem 
̶ literární druhy a žánry ve vybraných dílech 

národní a světové literatury 
̶ četba a interpretace literárního textu 
̶ metody interpretace textu 
̶ tvořivé činnosti 

 
̶ orientuje se v nabídce kulturních institucí 
̶ porovná typické znaky kultur hlavních 

národností na našem území 

6. Kultura 
̶ kulturní instituce v ČR a v regionu 
̶ kultura národnostní na našem území 
̶ estetické a funkční normy při tvorbě 

a výrobě předmětů používaných 
v běžném životě 
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3. ročník – celková hodinová dotace: 30 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ rozlišuje spisovný jazyk, hovorový jazyk, 

dialekty a stylově příznakové jevy a ve 
vlastním projevu volí prostředky adekvátní 
komunikační situaci 

̶ pracuje s nejnovějšími normativními 
příručkami českého jazyka 

̶ orientuje se v soustavě jazyků 
̶ odhaluje a opravuje jazykové nedostatky 

a chyby 
̶ orientuje se ve výstavbě textu 
 

1. Zdokonalování jazykových vědomostí 
a dovedností  

̶ národní jazyk a jeho útvary 
̶ postavení češtiny mezi ostatními 

evropskými jazyky 
̶ větná skladby, druhy vět z gramatického 

a komunikačního hlediska, stavba a tvorba 
komunikátu 

 
̶ přednese krátký projev 
̶ vystihne charakteristické znaky různých 

druhů textu a rozdíly mezi nimi 
̶ rozpozná funkční styl a v typických 

příkladech slohový útvar 
̶ odborně se vyjadřuje o jevech svého oboru 

v základních útvarech odborného stylu, 
především popisného a výkladového 

̶ má přehled o základních slohových 
postupech uměleckého stylu 

 

2. Komunikační a slohová výchova 
̶ projevy prakticky odborné 
̶ výklad nebo návod k činnosti 
̶ druhy řečnických projevů 

 
̶ pořizuje z odborného textu výpisky 
̶ má přehled o denním tisku a tisku podle 

svých zájmů 

3. Práce s textem a získávání informací 
̶ druhy a žánry textu 
̶ získávání a zpracování informací z textu, 

jejich třídění a hodnocení  
 

 
̶ uvede hlavní literární směry a jejich 

významné představitele v české a světové 
literatuře 

̶ samostatně vyhledává informace v této 
oblasti 

 

4. Umění a literatura 
̶ hlavní literární směry a jejich představitelé 

v kontextu doby 

 
̶ vystihne charakteristické znaky různých 

literárních textů a rozdíly mezi nimi rozliší 
konkrétní literární díla podle základních 
druhů a žánrů 

̶ text interpretuje a debatuje o něm 
 

5. Práce s literárním textem 
̶ literární druhy a žánry ve vybraných dílech 

národní a světové literatury 
̶ četba a interpretace literárního textu 
̶ tvořivé činnosti 

 6. Kultura 
̶ kultura bydlení a odívání 
̶ lidové umění a užitá tvorba 
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 Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 
 

CIZÍ JAZYK 
 

ŠVP: Prodavač 
forma vzdělávání: denní 

celková hodinová dotace: 192 hodin 
 

Obecné cíle 
Výuka prvního cizího jazyka navazuje na úroveň jazykových znalostí a komunikačních 
kompetencí získaných na ZŠ, vede žáky k jejich prohlubování (znalosti lingvistické, 
sociolingvistické, pragmatické). Vychází zejména z interaktivních potřeb dnešní společnosti 
a člověka v ní a směřuje k osvojení takové úrovně komunikativních jazykových kompetencí, 
která odpovídá stupnici A2+ Společného evropského referenčního rámce pro jazyky. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ komunikovali v cizím jazyce v různých situacích života, 
→ dokázali se písemně i verbálně seberealizovat při vstupu na trh práce, 
→ byli připraveni uplatnit jazykové vzdělání ve své budoucí profesi,  
→ získali motivaci efektivně se dále vzdělávat, využívat ke svému učení zkušeností 

jiných lidí, učit se na základě zprostředkovaných zkušeností, dovedli přijímat 
a odpovědně plnit svěřené úkoly, byli schopni kritického sebehodnocení, 

→ stanovovali si cíle a priority podle svých osobních schopností a zájmové a pracovní 
orientace, 

→ nepodléhali předsudkům a stereotypům v přístupu k jiným lidem a kulturám, 
→ získávali informace o světě, zvláště o zemích studovaného jazyka, a to 

i prostřednictvím digitálních technologií, získané poznatky včetně odborných ze 
svého oboru využívali ke komunikaci a svému dalšímu vzdělávání, 

→ pracovali s informacemi a zdroji informací v cizím jazyce, 
→ dokázal esteticky a citově vnímat své okolí a přírodní prostředí. 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Jazykové vzdělávání – cizí jazyky RVP66-52-H/01 
Aranžér. Předmět je zařazen do 1. až 3. ročníku vždy po 2 hodinách týdně. Učivo je 
uspořádáno do jednotlivých tematických celků, které jsou koncipovány tak, aby vycházely 
z učiva prvního cizího jazyka základní školy, a žáci dále získávali znalosti v oblasti slovní 
zásoby, terminologie i gramatiky. Hlavními tématy v 1. ročníku jsou: lidé a společenský život, 
škola, rodina, bydlení, domácnost, stravování, cestování a turistika; ve 2. ročníku: obchod, 
služby, režim dne, volný čas, osobní a společenský život, zdraví, kultura, stát a společnost, 
zdraví, životní styl, cestování a turistika; ve 3. ročníku: osobní a společenský život, životní styl, 
svět kolem nás – lidé a společnost, město a region, reálie zemí příslušné jazykové oblasti, 
profesní život. 
Předmět využívá znalostí žáků z informační a komunikační technologie, českého jazyka 
a literatury, navazuje na učivo dějepisu, občanské nauky, zeměpisu a odborných předmětů. 
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Strategie výuky 
Celý komplex výuky a vyučovacích metod je podřízen zvyšování komunikativních kompetencí 
a interkulturních znalostí žáků. Žákům je dáván co největší prostor pro uplatnění jejich 
jazykových prostředků a řečových dovedností, pro obhájení názorů a argumentaci. Důležitou 
a nedílnou součástí výuky je používání čtených a poslechových textů, které slouží jako 
východisko následné komunikativní situace a diskusi. Různé typy textů mají rovněž výchovnou 
a poznávací funkci. Jejich zdrojem jsou učebnice, časopisy, internet, denní tisk a vybraná 
beletrie. 
Žáci budou rovněž motivováni k vedení jazykového portfolia, které eventuálně vyústí v získání 
jazykového pasu a dále Europassu. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Důraz se klade na 
informativní a výchovné funkce hodnocení. Hodnotí se celý komplex kompetencí, které žák 
v průběhu vyučovacího procesu získá. Žáci budou hodnoceni nejen podle stupně obsahového 
zvládnutí učiva, ale rovněž podle svých schopností jazykové interakce a aktivního zapojení do 
individuálních i kolektivních projektů. 
Významnou roli hraje rovněž metoda kolektivního hodnocení a následná spolupráce pedagogů 
s žáky, která vede k identifikaci nedostatků a jejich následnému odstranění. 
Hodnotí se pohotovost reagování na různé podněty včetně poslechových a textových, 
schopnost argumentace, spolupráce s ostatními a také jazyková a obsahová správnost, 
bohatost a přiměřenost používaných lexikálních, gramatických a stylizačních prostředků, 
hodnocení je pro žáka rovněž důležitým motivačním faktorem. 
Žáci provádějí také sebehodnocení, které jim ukáže, jak zvládají probírané učivo, jaký pokrok 
udělali ve znalostech oproti předešlému sebehodnocení; ukáže jim, které kompetence ovládají 
dobře a na které by se měli v opakování zaměřit a upevnit si je. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět rozvíjí komunikativní, personální a sociální kompetence. Žáci jsou motivováni 
k pravidelnému vedení jazykového portfolia, které jim umožní relativně přesně si ověřit 
výsledky, kterých v jazykovém vzdělávání dosáhli. Jsou vedeni k tomu, aby byli schopni 
vyjadřovat se přiměřeně účelu jednání a komunikační situaci a vhodně se prezentovat 
v souladu s pravidly daného kulturního prostředí, formulovat své myšlenky srozumitelně 
a souvisle, v písemné podobě přehledně a jazykově správně, písemně zaznamenávat 
podstatné myšlenky a údaje z textů a projevů jiných lidí, zpracovávat přiměřeně náročné texty 
na běžná i odborná témata, aktivně se účastnit diskusí, formulovat a obhajovat své názory 
a postoje, respektovat názory druhých. Měli by být schopni sebekriticky vyhodnocovat 
dosažené výsledky a pokrok, přijímat radu a kritiku, aby byli připraveni plnit požadavky 
zaměstnavatelů na jazykovou gramotnost a dokázali se orientovat na trhu práce u nás a v EU – 
zejména v zemích dané jazykové oblasti. 
Z průřezových témat jsou do předmětu začleněna zejména Člověk a svět práce (žáci jsou 
vedeni k tomu, aby znali alternativy uplatnění jazykového vzdělání na trhu práce), Člověk 
a digitální svět (žáci využívají prostředky informačních a komunikačních technologií ke 
komunikaci, k získávání informací, učí se s informacemi pracovat, kriticky je vyhodnocovat). 
Žák je veden k tomu, aby pracoval s osobním počítačem, pracoval s běžným základním 
a aplikačním programovým vybavením, komunikoval elektronickou poštou, a získával 
informace z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu. Žák dokáže pracovat s textovým 
editorem, zvládá nástroje na tvorbu prezentací. 
V rámci PT Člověk a digitální svět je žák veden k tomu, aby pracoval při domácí přípravě na 
výuku s počítačovou technikou (například příprava prezentací různých tematických celků), 
komunikoval prostřednictvím e-mailové pošty nebo Google Classroom s vyučujícím, 
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zpracovával některé zadané úkoly na PC, pracoval s multimediální technikou – zejména při 
práci na projektech. 
Dále jsou začleněna témata Člověk a životní prostředí (žáci se učí esteticky a citově vnímat 
okolí a přírodní prostředí, chápou odpovědnost za své jednání, osvojují si zásady zdravého 
životního stylu) a Občan v demokratické společnosti (žáci poznávají tradice, zvyky a odlišné 
sociální a kulturní hodnoty jiných národů a jazykových oblastí a učí se je respektovat). 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 66 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ se přivítá, rozloučí 
̶ sdělí důležité informace o sobě a ostatních 
̶ pojmenuje zaměstnání 
̶ sděluje informace na téma národnosti, 

národy, státy 

1. Lidé a společenský život 

 
̶ vypráví o své školním životě (o třídě, 

rozvrhu, vyučovacích předmětech) 
̶ vypráví o zájmech, zálibách 

2. Škola – každodenní život 

 
̶ pojmenovává a představuje členy své rodiny 
̶ vypráví o domácích zvířatech 
̶ vypráví o rodinných vztazích 

3. Rodina, rodinný život 

 
̶ sděluje informace o bydlišti a místě svého 

bydliště 
̶ popíše svůj byt/pokoj 
̶ pojmenuje základní domácí spotřebiče 
̶ vyhledá informace o bytech/domech 

z inzerátů 
̶ napíše inzerát 

4. Bydlení, domácnost 

 
̶ pojmenuje potraviny a hotová jídla 
̶ vypráví o svých stravovacích návycích 
̶ objedná si v restauraci 
̶ vyjádří názor na pokrmy 
̶ vyhledá v textu informace 

5. Stravování 

 
̶ pojmenuje místa a instituce 
̶ popíše polohu institucí a památek ve městě 
̶ orientuje se v plánku města 
̶ ptá se na cestu a na dopravní prostředky 

 

6. Cestování a turistika 

 
 

Gramatické a lexikální učivo 
Výsledky vzdělávání v anglickém jazyce 
Žák: 

̶ má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tematických okruhů a 
faktické znalosti o reáliích dané jazykové oblasti, dodržuje základní normy výslovnosti, používá 
osobní zájmena, přivlastňovací zájmena, číslovky základní a řadové, základní předložky, 
rozkazovací způsob, časové údaje, množné číslo podstatných jmen, zeměpisná jména, časuje 
slovesa v přítomném prostém a průběhovém čase a rozlišuje a užívá je v situacích běžné 



ŠVP PRODAVAČ → 66-51-H/01 

 
25  

konverzace, v kontextu používá člen určitý a neurčitý, používá minulý prostý čas základních 
pravidelných i nepravidelných sloves, hovoří o svých budoucích plánech, rozlišuje nejběžněji 
používaná počitatelná a nepočitatelná podstatná jména. 

 
Výsledky vzdělávání v německém jazyce 
Žák: 

̶ má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tematických okruhů 
a faktické znalosti o reáliích dané jazykové oblasti, 

̶ dodržuje základní pravopisné normy v ústním i písemném projevu (používá osobní zájmena, 
přivlastňovací zájmena, číslovky, předložky, rozkazovací způsob, časové údaje, množné číslo, 
označení míry a hmotnosti, zeměpisná jména, časuje pravidelná, některá způsobová a některá 
nepravidelná slovesa, skloňuje podstatná jména po členu určitém, neurčitém, po zájmenech 
přivlastňovacích, po kein. 

 
 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 66 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ navazuje na probrané učivo 1. ročníku 
a dále: 

̶ pojmenuje obchody, provozovny 
a běžné druhy zboží 

̶ přijímá a odmítá nabídku 
̶ popisuje volnočasové činnosti 
̶ domlouvá si setkání 
̶ popíše polohu objektu 
̶ informuje o kulturních akcích 

1. Obchod, služby – každodenní život 

 
̶ používá časové údaje 
̶ pojmenuje činnosti v každodenním životě 
̶ popisuje režim dne 

2. Rodinný život, režim dne 

 
̶ vypráví o zájmech, o plánech do budoucna 
̶ vyjádří své mínění o jiných lidech, o vztazích 
̶ napíše soukromý dopis 

3. Volný čas, osobní a společenský život 

 
̶ informuje o problémech a potížích 
̶ vyjádří prosbu o pomoc, lítost 
̶ žádá o dovolení, diskutuje na téma 

postižených osob, používá modální slovesa 

4. Zdraví 
̶ osobní a společenský život 

 
̶ informuje o událostech ve světě 
̶ přiřazuje události k datům, vypráví 

o minulých událostech ve svém životě, 
používá různá příslovečná určení času, 
napíše krátký životopis, vypráví o životě 
známých osobností 

5. Kultura 
̶ osobnosti (známí autoři a lidé z oblasti 

příslušné jazykové oblasti) 
̶ stát a společnost (konflikty a světové 

události) 

 
̶ pojmenuje důležité částí těla, běžné nemoci 

a jednoduše způsob jejich léčby 
̶ podává informace o svém zdraví 
 

6. Zdraví, hygiena, pocity a emoce, 
životní styl 
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̶ vylíčí událost (nehodu), popíše situace 

podle obrázku, vyjádří posloupnost událostí 
̶ ve vyprávění používá předložky 

7. Cestování a turistika 

 
 

Gramatické a lexikální učivo 
Výsledky vzdělávání v anglickém jazyce 
Žák: 

̶ má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tematických okruhů 
a faktické znalosti o reáliích dané jazykové oblasti, 

̶ dodržuje základní pravopisné normy, rozumí přiměřeným souvislým projevům (monologickým 
i dialogickým) ve standardním řečovém tempu, čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené 
texty, orientuje se v textu, 

̶ dokáže se vyjadřovat ústně i písemně k tématům probíraných tematických okruhů, umí přeložit 
text a používat slovníky, v ústním i písemném projevu navazuje na znalosti z 1. ročníku, 
používá souvětí souřadná i podřadná, přídavná jména v přívlastku, tázací zájmena, porovnává 
jevy a vyjadřuje jejich kvalitu pomocí tvarů přídavných jmen, rozlišuje použití minulého prostého 
času a času předpřítomného, s větší jistotou rozlišuje použití přítomného času prostého 
a průběhového a také vyjádření budoucích plánů, správně pojí vybraná slovesa s příslovci. 

 

Výsledky vzdělávání v německém jazyce 
Žák: 

̶ z učiva 2. ročníku užívá správně probraná způsobová slovesa ve větách, v souvětí souřadném; 
používá perfektum pravidelných a některých nepravidelných sloves, správně tvoří příčestí 
minulé s pomocnými slovesy haben a sein, tvary préterita u pravidelných sloves a u některých 
nepravidelných; správně používá rozkazovací způsob, tvoří souvětí podřadná, nepřímou 
otázku, používá ve správném pořadí příslovečná určení, umí stupňovat přídavná jména, tvoří 
časové a účelové vedlejší věty, budoucí čas, správně používá tázací zájmena. 

 
 
 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 60 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ popíše pocity a reakce, např. libost/nelibost, 

souhlas/nesouhlas, překvapení, obavu 
̶ vyjádří názor/postoj a morální stanovisko, 

např. omluvu, lítost, vlastní myšlenky, 
úmysl, přání, žádost, prosbu, nabídku, 
pozvání, doporučení 

̶ zdůvodní určité činnosti a/nebo skutečnosti 

1. Osobní a společenský život 
̶ pocity a emoce, životní styl 

 
̶ vysvětlí problém a/nebo navrhne řešení 

problému 
̶ vysvětlí a/nebo zdůrazní, co považuje 

za důležité 
 

2. Svět kolem nás 
̶ lidé a společnost (např. vztahy mezi lidmi, 

společenské problémy) 

 
̶ vysvětlí své názory, reakce, plány a jednání 
̶ vyjádří myšlenky, přesvědčení, pocity, sny, 

naděje 

3. Svět kolem nás 
̶ město a region (služby, v obchodě, v hotelu 

na recepci; bydlení, sportovní a kulturní 
vyžití a události) 
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̶ informuje o společenských a kulturních 
akcích 

̶ čte a překládá zjednodušené texty z novin 
a časopisů, z internetu 

̶ popíše své dojmy z cestování (ubytování, 
suvenýry, …) 

 

̶ zajímavá místa u nás a v příslušné jazykové 
destinaci (např. mezinárodní kuchyně, 
svátky, zvyky, tradice) 

 
̶ popíše jednotlivé druhy zaměstnání 
̶ sestaví jednoduchý obchodní dopis 
̶ vyjádří možnost, povinnost či míru nutnosti 
 

4. Práce a zaměstnání 
̶ kancelář a její vybavení 
̶ nejběžnější kancelářské činnosti 

 
̶ informuje o významu daného jazyka, 

o základních reáliích příslušných zemí 
̶ vypráví o životě v zemích dané jazykové 

oblasti (rodina, vzdělání, práce, volný čas) 
̶ sděluje/ověřuje informace a zprávy, požádá 

o informace, shrne a/nebo využije 
předložené faktografické informace 

̶ reprodukuje přečtený text (výměna 
informací/orientačních pokynů) 

 

5. Země dané jazykové oblasti 
 

 
 

Gramatické a lexikální učivo 
Výsledky vzdělávání v anglickém jazyce 
Žák: 

̶ dokáže se vyjadřovat k běžným každodenním tématům v předvídatelných situacích, s jistotou 
se vyjadřuje o svých plánech a budoucí činnosti, 

̶ sdělí obsah a hlavní myšlenky vyslechnuté nebo přečtené, tvoří souvětí podřadná, používá ve 
správných situacích předpřítomný čas, umí stupňovat přídavná jména, tvoří časové a účelové 
vedlejší věty, vyjadřuje míru či množství, popisuje budoucí děj, pomocí způsobových sloves 
vyjadřuje míru pravděpodobnosti či nutnosti děje, zároveň dokáže míru podmínečnosti děje 
vyjádřit za použití podmínkových vět, umí popsat činnosti pomocí trpného rodu. 

 

Výsledky vzdělávání v německém jazyce 
Žák: 

̶ má dostatečnou slovní zásobu včetně frazeologie v rozsahu daných tematických okruhů 
a faktické znalosti o reáliích dané jazykové oblasti, 

̶ dodržuje základní pravopisné normy, 
̶ rozumí přiměřeným souvislým projevům (monologickým i dialogickým) ve standardním řečovém 

tempu, 
̶ čte s porozuměním věcně i jazykově přiměřené texty, orientuje se v textu, 
̶ dokáže se vyjadřovat ústně i písemně k tématům probíraných tematických okruhů, 
̶ formuluje vlastní myšlenky, vyjadřuje se téměř bezchybně v běžných, předvídatelných 

situacích, 
̶ umí přeložit text a používat slovníky 
̶ v ústním i písemném projevu navazuje na znalosti z 1. ročníku a používá budoucí čas, souvětí 

souřadná i podřadná, přídavná jména v přívlastku, tázací zájmena 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 
 

OBČANSKÁ NAUKA 
 

ŠVP: Prodavač 
forma vzdělávání: denní 

celková hodinová dotace: 96 hodin 
 

Obecné cíle 
Obecným cílem předmětu je připravit žáky na aktivní a odpovědný život v demokratické 
společnosti. Vyučovací předmět občanská nauka směřuje především k pozitivnímu 
ovlivňování hodnotové orientace a postojů žáků tak, aby byli slušnými lidmi a informovanými 
aktivními občany svého demokratického státu, aby jednali uvážlivě a odpovědně vůči sobě 
i občanské komunitě. Občanská nauka také učí žáky kriticky myslet, nenechat se manipulovat 
a co nejvíce rozumět světu, v němž žijí. 
 
Výuka občanské nauky směřuje k tomu, aby žáci: 

→ jednali slušně a odpovědně, přijímali odpovědnost za svá rozhodnutí a jednání, byli 
schopni sebehodnocení, žili čestně; 

→ cítili potřebu aktivně se zapojit do občanského života, vážili si demokracie a svobody 
a usilovali její zachování a zdokonalování;  

→ preferovali demokratické hodnoty a přístupy před nedemokratickými, vystupovali 
zejména proti korupci, kriminalitě, jednali v souladu s humanitou a vlastenectvím, 
s demokratickými občanskými postoji, aby respektovali lidská práva, chápali meze 
lidské svobody a tolerance, jednali odpovědně a solidárně; 

→ kriticky posuzovali skutečnost kolem sebe, přemýšleli o ní, tvořili si vlastní úsudek 
a nenechali sebou manipulovat; 

→ uznávali, že lidský život je vysokou hodnotou, a proto je třeba si ho vážit a chránit jej; 
→ vedli zdravý způsob života a byli si vědomi celoživotní odpovědnosti za své zdraví – 

vážili si zdraví a cílevědomě jej chránili; rozpoznali, co ohrožuje tělesné a duševní 
zdraví; 

→ na základě vlastní identity ctili identitu jiných lidí, považovali je za stejně hodnotné 
jako sebe sama – tedy aby se oprostili od předsudků a předsudečného jednání, 
xenofobie, intolerance, rasismu, etnické, náboženské a jiné nesnášenlivosti; 

→ cílevědomě zlepšovali a chránili životní prostředí, jednali v duchu udržitelného 
rozvoje; 

→ vážili si hodnot lidské práce, jednali hospodárně, neničili hodnoty, ale pečovali o ně, 
snažili se zanechat po sobě něco pozitivního pro své blízké i širší komunitu. 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávacích oblastí Společenskovědní vzdělávání a Vzdělávání pro zdraví 
RVP 66-51-H/01 Prodavač. Vyučovací předmět občanská nauka je zařazen ve 1., 2. 
a 3. ročníku vzdělávání v rozsahu 1 hodiny týdně.  
Učivo navazuje na znalosti a dovednosti žáků získané v základním vzdělávání, které 
prohlubuje a doplňuje. Učivo je didaktickým výběrem takových obsahů, které jsou užitečné pro 
žákův život a pomáhají mu se rozhodovat a jednat. Ve výuce jsou využívány mezipředmětové 
vztahy zejm. s odbornými předměty. 
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Těžiště vzdělávání spočívá v pochopení vztahů, vazeb, souvislostí a procesů, nikoli v množství 
osvojených faktů. Hlavními tematickými celky jsou ve 1. ročníku vzdělávání: Péče o zdraví 
a Člověk v lidském společenství; ve 2. ročníku: Člověk jako občan a Člověk a právo; ve 
3. ročníku: Člověk a hospodářství a Česká republika, Evropa a svět. 
 
Strategie výuky 
Výuka občanské nauky má být pro žáky zajímavá a stimulující, má je učit řešit otázky 
praktického osobního a občanského života, vybavit je pro život v demokratické společnosti. 
Základními metodami výuky jsou aktivizujcí metody, při nichž se žáci učí diskutovat, používat 
logických argumentů, opatřovat si informace z různých zdrojů (texty verbální, ikonické 
i kombinované) a hodnotit je, řešit modelové situace a skutečné problémy, racionálně se 
rozhodovat v mezních a konfliktních situacích, přicházet s vlastními nápady. Ve výuce jsou 
respektovány různé vzdělávací potřeby a schopnosti žáků, používá se kooperativní učení, 
problémové učení, prostředky ICT, aplikují se různé simulační a diskusní metody. Nedílnou 
součástí výuky je také zařazování a preferování činností umožňujících osvojování znalostí 
procedurálních a metakognitivních.  
Součástí výuky jsou také odborné exkurze (např. k soudu), projekty, návštěvy tematických 
výstav. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Žáci budou 
hodnoceni na základě hloubky porozumění učivu a schopnosti aplikovat poznatky při řešení 
problémů, schopnosti kritického myšlení, dovednosti práce s texty, samostatnosti úsudku 
a dovednosti výstižně formulovat myšlenky, argumentovat a diskutovat. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Občanská nauka rozvíjí sociální a personální kompetence (pracovat v týmu, přijímat a plnit 
svěřené úkoly, efektivně se učit, využívat zkušeností apod.), celkovou funkční gramotnost, 
tj. schopnost používat verbální, ikonické i kombinované texty; získávat a kriticky hodnotit 
informace z různých zdrojů; mediální a finanční gramotnost; kritické myšlení a schopnost řešit 
problémy; komunikativní kompetence (vhodně se vyjadřovat, formulovat své myšlenky, názory 
a postoje, diskutovat a argumentovat, respektovat názory druhých; komunikovat se sociálními 
partnery, úřady, institucemi na náležité formální úrovni a obsahové jasnosti i cílevědomosti 
(v ústním i písemném styku). 
Občanská nauka přispívá k realizaci průřezových témat Občan v demokratické společnosti 
(porozumění základním pojmům, fungování demokracie, slušné a etické jednání, 
k demokratickému občanství vychovává nejen učivo, ale i demokratické klima školy a třídy, 
které výuka ON cíleně posiluje, rovněž tak posiluje mimotřídní a mimoškolní činnosti žáků 
navazující na ON a doplňující její výuku; posilování mediální gramotnosti; řešení modelových 
kontroverzních situací; setkání s představiteli veřejného života; simulované zasedání 
parlamentu, orgánů místní samosprávy, mezinárodních organizací); Člověk a životní prostředí 
(zlepšování a ochrana životního prostředí, jednání v duchu udržitelného rozvoje, exkurze –  
praktická pozorování a činnosti v reálu); Člověk a svět práce (význam celoživotního vzdělávání 
jako klíčového předpokladu uplatnitelnosti ve světě práce, ÚP, vhodná prezentace při jednání 
s potencionálními zaměstnavateli); Člověk a digitální svět (zdokonalování schopností žáků 
efektivně používat prostředků IKT, vyhledávání informací, práce s textovým procesorem a se 
SW pro tvorbu prezentací). 
Žák je veden k tomu, aby vyhledával a zpracovával informace z tisku a ostatních médií, 
pracoval s osobním počítačem a dalšími prostředky informačních a komunikačních 
technologií, pracoval s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, 
komunikoval elektronickou poštou, získával informace z otevřených zdrojů, zejména pak 
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s využitím celosvětové sítě Internet, pracoval s informacemi z různých zdrojů nesenými na 
různých médiích (tištěných, elektronických, audiovizuálních), a to i s využitím prostředků 
informačních a komunikačních technologií. Je veden k tomu, aby si uvědomoval nutnost 
posuzovat rozdílnou věrohodnost různých informačních zdrojů a kriticky přistupoval 
k získaným informacím, byl mediálně gramotný. Výsledky své práce žák předává ostatním 
pomocí prezentací vytvořených s využitím moderních nástrojů pro tvorbu prezentací nebo 
v jiných vhodných aktuálních uživatelských modulech. Žák dokáže pracovat s textovým 
editorem, zvládá dostupné nástroje na tvorbu prezentací. 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ objasní, jak faktory životního prostředí 

ovlivňují zdraví lidí; 
̶ zdůvodní význam zdravého životního stylu; 
̶ posoudí vliv pracovních podmínek 

a povolání na své zdraví v dlouhodobé 
perspektivě a možnosti kompenzace jejich 
nežádoucích důsledků; 

̶ posoudí psychické, estetické a sociální 
účinky pohybových činností; 

̶ popíše vliv fyzického a psychického zatížení 
na lidský organismus; 

̶ vysvětlí zásady zdravé výživy, orientuje se 
v jejích alternativních směrech; 

̶ použije naučené modelové situace k řešení 
stresových a konfliktních situací; 

̶ objasní důsledky sociálně patologických 
závislostí na život jednotlivce, rodiny 
a společnosti a vysvětlí, jak aktivně chránit 
svoje zdraví; 

̶ diskutuje a argumentuje o etice 
v partnerských vztazích, o vhodných 
a nevhodných partnerech a o odpovědném 
přístupu k pohlavnímu životu; 

̶ kriticky hodnotí mediální obraz krásy 
lidského těla a komerční reklamu; dovede 
posoudit prospěšné možnosti kultivace 
a estetizace svého vzhledu  

 

1. Péče o zdraví 
̶ zdraví, činitelé ovlivňující zdraví: životní 

prostředí, životní styl, pohybové aktivity, 
výživa a stravovací návyky, rizikové 
chování aj. 

̶ duševní zdraví a rozvoj osobnosti; sociální 
dovednosti; rizikové faktory poškozující 
zdraví 

̶ odpovědnost za zdraví své i druhých; péče 
o veřejné zdraví v ČR, zabezpečení 
v nemoci; práva a povinnosti v případě 
nemoci nebo úrazu 

̶ partnerské vztahy; lidská sexualita 
̶ prevence úrazů a nemocí 
̶ mediální obraz krásy lidského těla, komerční 

reklama 

 
̶ popíše (na základě pozorování lidí kolem 

sebe a informací z médií) rozvrstvení 
současné české společnosti z hlediska 
národnosti, náboženství a sociálního 
postavení; vysvětlí, proč sám sebe přiřazuje 
k určitému etniku (národu…); 

̶ aplikuje zásady slušného chování v běžných 
životních situacích; uvede příklady 
sousedské pomoci a spolupráce, lásky, 
přátelství a dalších hodnot; 

̶ uvede práva a povinnosti, která pro něho 
vyplývají z jeho role v rodině, ve škole, 
na pracovišti; 

2. Člověk v lidském společenství 
̶ lidská společnost a společenské skupiny, 

současná česká společnost a její vrstvy 
̶ odpovědnost, slušnost, optimismus a dobrý 

vztah k lidem jako základ demokratického 
soužití v rodině i širší komunitě 

̶ sociální nerovnost a chudoba v současné 
společnosti 

̶ hospodaření jednotlivce a rodiny, řešení 
krizových finančních situací, sociální 
zajištění občanů 

̶ rasy, etnika, národy a národnosti; majorita 
a minority ve společnosti – klady 
vzájemného obohacování a problémy 
multikulturního soužití; genocida v době 
druhé světové války (Slovanů, Židů, Romů 
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̶ rozliší pravidelné a nepravidelné příjmy 
a výdaje a na základě toho sestaví fiktivní 
odpovědný rozpočet životních nákladů; 

̶ popíše, kam se může obrátit, když 
se dostane do složité sociální situace; 

̶ vysvětlí na konkrétních příkladech, z čeho 
může vzniknout napětí nebo konflikt mezi 
příslušníky většinové společnosti 
a příslušníkem některé z menšin; 

̶ vysvětlí na příkladech osudů lidí 
(např. civilistů, zajatců, Židů, Romů, 
příslušníků odboje ….), jak si nacisté 
počínali na okupovaných územích; 

̶ uvede konkrétní příklady ochrany menšin 
v demokratické společnosti; debatuje 
o pozitivech i problémech multikulturního 
soužití, objasní příčiny migrace lidí 

̶ rozliší zcela zřejmé konkrétní příklady 
ovlivňování veřejnosti (např. v médiích, 
reklamě, jednotlivými politiky ….); 

̶ uvede příklady porušování genderové 
rovnosti (na základě pozorování života 
kolem sebe a informací z médií); 

̶ popíše specifika některých náboženství, 
k nimž se hlásí obyvatelé ČR a Evropy; 
vysvětlí, čím mohou být nebezpečné 
některé náboženské sekty a náboženská 
nesnášenlivost; 
 

a politických odpůrců); migrace 
v současném světě, migranti, azylanti 

̶ postavení mužů a žen v rodině a ve 
společnosti 

̶ víra a ateismus, náboženství a církve, 
náboženská hnutí a sekty, náboženský 
fundamentalismus 

 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ uvede základní znaky a principy, na nichž je 

založena demokracie; debatuje o zcela 
jednoznačném a mediálně známém 
porušení principů nebo zásad demokracie; 

̶ objasní základní lidská práva zakotvená 
v českých zákonech – včetně práv dětí; 
popíše, kam se obrátit, když jsou lidská 
práva ohrožena; 

̶ vysvětlí, proč je třeba zobrazení světa, 
události a lidi v médiích (mediální obsahy) 
přijímat kriticky 

̶ uvede, k čemu je pro občana dnešní doby 
prospěšný demokratický stát a jaké má 
občan ke svému státu a jeho ostatním lidem 
povinnosti; 

̶ vyjmenuje nejvýznamnější české politické 
strany; vysvětlí, proč se uskutečňují 
svobodné volby a proč se jich lidé mají 
zúčastnit; popíše, podle čeho se může 
občan orientovat, když zvažuje nabídku 
politických stran; 

̶ uvede příklady extremismu, např. 
na základě mediálního zpravodajství nebo 
pozorováním jednání lidí kolem sebe; 

3. Člověk jako občan 
̶ základní hodnoty a principy demokracie 
̶ lidská práva, jejich obhajování a možné 

zneužívání, veřejný ochránce práv, práva 
dětí 

̶ svobodný přístup k informacím, masová 
média a jejich funkce, kritický přístup 
k médiím, média jako zdroj zábavy 
a poučení 

̶ stát a jeho funkce, ústava a politický systém 
v ČR, struktura veřejné správy, obecní 
a krajská samospráva 

̶ politika, politické strany, volby, právo volit 
̶ politický radikalismus a extremismus, 

aktuální česká extremistická scéna a její 
symbolika, mládež a extremismus 

̶ občanská společnost, občanské ctnosti 
potřebné pro demokracii a multikulturní 
soužití 
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vysvětlí, proč jsou extremistické názory 
a jednání nebezpečné; 

̶ uvede konkrétní příklad pozitivní občanské 
angažovanosti; rozliší v konkrétních 
příkladech ze života jednání v souladu 
s občanskými ctnostmi od 
nedemokratického jednání; 

̶ objasní, jak se mají řešit konflikty mezi 
vrstevníky a žáky, co se rozumí šikanou 
a   vandalismem a jako mají tyto jevy 
důsledky; 
 

 
̶ popíše, čím se zabývá policie, soudy, 

advokacie a notářství; 
̶ vysvětlí, kdy je člověk způsobilý k právním 

úkonům a má trestní odpovědnost; 
̶ popíše z textu fiktivní smlouvy běžné 

v praktickém životě (např. o koupi zboží, 
cestovním zájezdu, pojištění), jaké 
povinnosti a práva z ní vyplývají; 

̶ dovede hájit své spotřebitelské zájmy 
podáním reklamace; 

̶ vysvětlí práva a povinnosti mezi dětmi 
a rodiči, mezi manželi; popíše, kde může 
o této oblasti práva vyhledat informace nebo 
získat pomoc při řešení konkrétního 
problému; vyhledá informace v příslušném 
zákoně 

̶ objasní postupy vhodného jednání, stane-li 
se obětí nebo svědkem jednání, jako je 
šikana, lichva, korupce, násilí, vydírání atp. 

 

4. Člověk a právo 
̶ právo a spravedlnost, právní stát, právní 

ochrana občanů, právní vztahy 
̶ soustava soudů v České republice; 

právnická povolání (notáři, advokáti, 
soudcové); 

̶ právo a mravní odpovědnost v běžném 
životě; vlastnictví, smlouvy, odpovědnost 
za škodu 

̶ manželé a partneři; děti v rodině, domácí 
násilí 

̶ trestní právo – trestní odpovědnost, tresty 
a ochranná opatření, orgány činné 
v trestním řízení  

̶ kriminalita páchaná na dětech 
a mladistvých, kriminalita páchaná 
mladistvými 

 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 30 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ vysvětlí, co má vliv na cenu zboží; 
̶ vyhledá nabídky zaměstnání, zpracuje 

žádost o místo a životopis, dovede 
kontaktovat případného zaměstnavatele 
a Úřad práce; uvede své pracovní 
dovednosti a zkušenosti, využívá 
dokumentů europassu a vzorů pracovně 
právních písemností; 

̶ popíše, co musí obsahovat pracovní 
smlouva; 

̶ uvede, kde lze vyhledat poučení a pomoc 
v pracovně právních záležitostech; vyhledá 
informace v zákoníku práce; 

̶ objasní, jak si lze zřídit peněžní účet, 
provést bezhotovostní platbu a sledovat 
pohyb peněz na svém účtu; 

̶ posoudí, zda jeho mzda a pracovní zařazení 
odpovídají pracovní smlouvě a jiným 
písemně dohodnutým podmínkám; 

5. Člověk a hospodářství 
̶ trh a jeho fungování 
̶ hledání zaměstnání, služby úřadů práce 
̶ nezaměstnanost, podpora 

v nezaměstnanosti, rekvalifikace 
̶ vznik, změna a ukončení pracovního 

poměru 
̶ povinnosti a práva zaměstnance 

a zaměstnavatele 
̶ druhy škod, předcházení škodám, 

odpovědnost za škodu 
̶ peníze, hotovostní a bezhotovostní peněžní 

styk 
̶ mzda časová a úkolová 
̶ daně, daňové přiznání 
̶ sociální a zdravotní pojištění 
̶ služby peněžních ústavů 
̶ pomoc státu, charitativních a jiných institucí 

sociálně potřebným občanům 
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̶ vysvětlí, proč občané platí daně, sociální 
a zdravotní pojištění; 

̶ zjistí, jaké služby poskytuje konkrétní 
peněžní ústav (banka, pojišťovna) a na 
základě zjištěných informací posoudí, zda 
konkrétní služby jsou pro něho únosné 
(např. půjčka), nebo nutné a výhodné; 

̶ vysvětlí, jak je možné se zabezpečit na 
stáří,  

̶ popíše, kde lze vyhledat pomoc, ocitne-li se 
občan v tíživé situaci, dovede tuto pomoc 
vyhledat 

̶ vysvětlí důsledky nesplácení úvěrů 
a navrhne možnosti řešení tíživé finanční 
situace své či domácnosti 

 

 
̶ najde ČR na mapě světa a Evropy, popíše 

podle mapy její polohu a vyjmenuje 
sousední státy; 

̶ popíše státní symboly; 
̶ vysvětlí, k jakým nadnárodním uskupením 

ČR patří a jaké jí z toho plynou závazky; 
̶ uvede příklady velmocí, zemí vyspělých, 

rozvojových a zemí velmi chudých včetně 
jejich lokalizace na mapě 

̶ popíše na příkladech z hospodářství, 
kulturní sféry nebo politiky, čemu se říká 
globalizace; 

̶ uvede hlavní problémy dnešního světa 
(globální problémy), lokalizuje na mapě 
ohniska napětí v soudobém světě; 

̶ popíše, proč existuje EU a jaké povinnosti 
a výhody z členství v EU plynou našim 
občanům; 

̶ vysvětlí na příkladu z médií nebo jiných 
zdrojů, jakých metod používají teroristé 
a za jakým účelem. 

 

6. Česká republika, Evropa a svět 
̶ současný svět: bohaté a chudé země, 

velmoci; ohniska napětí v soudobém světě 
̶ ČR a její sousedé 
̶ České státní a národní symboly 
̶ globalizace 
̶ globální problémy lidstva 
̶ ČR a evropská integrace 
̶ nebezpečí nesnášenlivosti a terorismu 

ve světě 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 
 

MATEMATIKA 
 

ŠVP: Prodavač 
forma vzdělávání: denní 

celková hodinová dotace: 96 hodin 
 

Obecné cíle 
Obecným cílem je výchova přemýšlivého člověka, který umí použít matematické znalosti 
a dovednosti v různých životních situacích – v odborné složce vzdělávání, v dalším studiu, 
v osobním životě, v budoucím zaměstnání. 
Matematické vzdělávání vede žáky k pochopení kvantitativních vztahů, rozvíjí jejich numerické 
dovednosti a návyky, pomáhá rozvíjet logické myšlení. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ využívali matematiku v praktickém životě 
→ uměli převést reálný problém na matematickou úlohu 
→ dovedli efektivně numericky počítat, odhadnout výsledek řešení vzhledem 

ke skutečnosti, používat a převádět běžně užívané jednotky (délky, plochy, objemu, 
času a hmotnosti) 

→ dovedli se orientovat v matematickém textu, vyhodnotit informace z grafů, diagramů 
a tabulek, správně se matematicky vyjadřovat 

→ získali pozitivní postoj k matematice 
 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Matematické vzdělávání RVP 66-51-H/01 Prodavač. 
Většinu tematických celků tvoří učivo ZŠ, které se znovu opakuje a doplňuje zejména 
o vědomosti a dovednosti potřebné pro odbornou praxi. Novým tematickým celkem, 
zařazeným na závěr 3. ročníku, je práce s daty. Hlavními tématy v 1.  ročníku jsou: operace 
s reálnými čísly, výrazy a jejich úpravy; ve 2. ročníku: řešení rovnic a nerovnic, planimetrie; 
ve 3. ročníku: funkce, výpočet povrchů a objemů těles a práce s daty. 
Matematika souvisí i s dalšími předměty, matematické dovednosti pak nacházejí uplatnění 
v předmětech jako je fyzika, chemie, základy ekologie a zejména v odborných předmětech – 
ekonomika a daňová evidence. 
 
Strategie výuky 
Výuka je rozložena rovnoměrně do všech tří ročníků po 1 hodině týdně. Při výuce se postupuje 
od jednoduššího problému ke složitějšímu, podporuje se vlastní logické myšlení každého žáka, 
hledají se různé postupy řešení problému, zařazují se příklady z odborné praxe a běžného 
života. Při vlastním výpočtu se vyžaduje i slovní komentář, aby se žák naučil srozumitelně 
formulovat svůj postup a správně používat matematický jazyk. Důležitý je rovněž odhad 
výsledku a následné porovnání s konečným výsledkem za použití kalkulátoru. Vedle tradičních 
metod jako výklad, vysvětlování, demonstrace, procvičování, se užívají i metody dialogu, 
diskuse, skupinové práce žáků, hry, učení se z textu, vyhledávání informací, samostudium 
a domácí úkoly, pracuje se i s prostředky ICT (PC, kalkulátory). 
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Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Žáci jsou 
klasifikováni na základě ústního zkoušení u tabule a písemného zkoušení, zařazeného na 
závěr tematických celků a na konci každého pololetí, přičemž největší důraz je kladen právě 
na pololetní písemnou práci. Při hodnocení je rovněž zohledňována aktivita žáků v hodině, 
samostatná práce i vlastní logické postupy při řešení úloh. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Žáci jsou vedeni k využívání matematických vědomostí a dovedností v praktickém životě 
(v odborných předmětech, dalším studiu, osobním i profesním životě), učí se provádět 
základní výpočty, používat správné pojmy kvantifikujícího charakteru, správně užívat 
a převádět běžné jednotky, provádět reálný odhad výsledků, vytvářet a číst jednoduché formy 
grafického znázornění (grafy, tabulky, diagramy, apod.), nacházet vztahy mezi jevy a předměty 
při řešení praktických úloh, aplikovat znalosti o základních tvarech těles a rovinných útvarů, 
používat vhodné matematické postupy při řešení příkladů z praxe. 
Učí se reálně posuzovat své možnosti, vyjadřovat a obhajovat své názory a postoje, 
respektovat názory druhých, formulovat srozumitelně a souvisle své myšlenky, v písemné 
podobě jazykově správně, sami se aktivně účastnit diskusí a vystupovat v souladu se 
zásadami kultury projevu a slušného chování. 
Z průřezových témat jsou do předmětu začleněna zejména Občan v demokratické společnosti, 
Člověk a svět práce, Člověk a digitální svět. Žák je veden k tomu, aby: 

• správně používal a převáděl běžné jednotky, 
• používal pojmy kvantifikujícího charakteru, 
• prováděl reálný odhad výsledku řešení dané úlohy, 
• nacházel vztahy mezi jevy a předměty při řešení praktických úkolů a uměl je vymezit, 

popsat a správně využít pro dané řešení, 
• četl a vytvářel různé formy grafického znázornění (tabulky, diagramy, grafy, schémata aj.) 
• aplikoval znalosti o základních tvarech předmětů a jejich vzájemné poloze v rovině 

i prostoru, 
• efektivně aplikoval matematické postupy při řešení různých praktických úkolů v běžných 

situacích, při numerických výpočtech, tvorbě grafů a tabulek, algoritmizace úloh. 
Žák dokáže pracovat s textovým editorem, zvládá nástroje na tvorbu prezentací, získává, 
vyhodnocuje, posuzuje a předává získaná data. Dokáže procvičovat a aplikovat matematické 
znalosti pomocí dostupných digitálních nástrojů. 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ rozlišuje číselné obory N, Z, Q, R 
̶ provádí aritmetické operace s přirozenými 

a celými čísly; 
̶ provádí aritmetické operace se zlomky 

a desetinnými čísly; 
̶ provádí aritmetické operace s reálnými čísly; 
̶ porovnává reálná čísla, určí vztahy mezi 

reálnými čísly; 
̶ používá různé zápisy reálného čísla; 
̶ určí řád čísla; 
̶ zaokrouhlí desetinné číslo; 

1. Operace s čísly 
̶ přirozená a celá čísla 
̶ racionální čísla 
̶ reálná čísla 
̶ číselné množiny 
̶ intervaly jako číselné množiny 
̶ operace s číselnými množinami 
̶ označení množin N, Z, Q, R 
̶ různé zápisy reálného čísla 
̶ procentový počet 
̶ mocniny a odmocniny 
̶ základy finanční matematiky 
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̶ znázorní reálné číslo na číselné ose; 
̶ zapíše a znázorní interval; 
̶ provádí, znázorní a zapíše operace 

s intervaly a číselnými množinami 
(sjednocení, průnik); 

̶ určí druhou a třetí mocninu a odmocninu 
čísla pomocí kalkulátoru; 

̶ řeší praktické úlohy z oboru vzdělávání 
za použití trojčlenky a procentového počtu; 

̶ provádí početní výkony s mocninami 
s celočíselným mocnitelem; 

̶ orientuje se v základních pojmech finanční 
matematiky: změny cen zboží, směna 
peněz, úrok, úročení, spoření, úvěry, splátky 
úvěrů; 

̶ provádí výpočty jednoduchých finančních 
záležitostí: změny cen zboží, směna peněz, 
úrok; 

̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 
technologie a zdroje informací; 

 

̶ slovní úlohy 

 
̶ provádí operace s číselnými výrazy; 
̶ určí definiční obor lomeného výrazu; 
̶ provádí operace s mnohočleny (sčítání, 

odčítání, násobení) a výrazy; 
̶ rozloží mnohočlen na součin a užívá vztahy 

pro druhou mocninu dvojčlenu a rozdíl 
druhých mocnin; 

̶ určí hodnotu výrazu; 
̶ modeluje reálné situace užitím výrazů, 

zejména z oblasti oboru vzdělávání; 
̶ na základě zadaných vzorců určí: výsledné 

částky při spoření, splátky úvěrů; 
̶ interpretuje výrazy, zejména z oblasti oboru 

vzdělávání; 
̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 

technologie a zdroje informací; 
 

2. Číselné a algebraické výrazy 
̶ číselné výrazy 
̶ mnohočleny 
̶ lomené výrazy 
̶ algebraické výrazy 
̶ hodnota výrazu 
̶ definiční obor lomeného výrazu 
̶ slovní úlohy 

 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ řeší lineární rovnice o jedné neznámé 

v množině R; 
̶ řeší v R soustavy lineárních rovnic; 
̶ řeší v R lineární nerovnice o jedné neznámé 

a jejich soustavy; 
̶ řeší kvadratické rovnice v R; 
̶ vyjádří neznámou ze vzorce; 
̶ užije řešení rovnic, nerovnic a jejich soustav 

k řešení reálných úloh; 
̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 

technologie a zdroje informací; 

3. Řešení rovnic a nerovnic 
̶ lineární rovnice a nerovnice s jednou 

neznámou 
̶ soustavy lineárních rovnic a nerovnic 
̶ rovnice s neznámou ve jmenovateli 
̶ kvadratické rovnice 
̶ vyjádření neznámé ze vzorce 
̶ slovní úlohy 
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̶ užívá pojmy úhel a jeho velikost; 
̶ vyjádří poměr stran v pravoúhlém 

trojúhelníku jako funkci sin α, cos α, tg α; 
̶ určí hodnoty sin α, cos α, tg α pro 

0 < α < 90° pomocí kalkulátoru; 
̶ řeší praktické úlohy s využitím trigonometrie 

pravoúhlého trojúhelníku; 
̶ používá jednotky délky a provádí převody 

jednotek délky; 
̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 

technologie a zdroje informací; 
 

4. Goniometrie a trigonometrie 
̶ goniometrické funkce sin α, cos α, 

tg α v intervalu 0°< α < 90 
̶ trigonometrie pravoúhlého trojúhelníku 
̶ slovní úlohy 

 
̶ užívá pojmy a vztahy: bod, přímka, rovina, 

odchylka dvou přímek, vzdálenost bodu od 
přímky, vzdálenost dvou rovnoběžek, 
úsečka a její délka; 

̶ rozliší shodné a podobné trojúhelníky a své 
tvrzení zdůvodní užitím vět o shodnosti 
a podobnosti trojúhelníků; 

̶ řeší praktické úlohy s využitím trigonometrie 
pravoúhlého trojúhelníku a věty 
Pythagorovy; 

̶ graficky rozdělí úsečku v daném poměru; 
̶ graficky změní velikost úsečky v daném 

poměru; 
̶ určí různé druhy rovnoběžníků a lichoběžník 

a z daných prvků určí jejich obvod a obsah; 
̶ určí obvod a obsah kruhu, 
̶ určí vzájemnou polohu přímky a kružnice; 
̶ určí obvod a obsah složených rovinných 

obrazců; 
̶ užívá jednotky délky a obsahu, provádí 

převody jednotek délky a obsahu; 
̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 

technologie a zdroje informací; 
 

5. Planimetrie 
̶ základní planimetrické pojmy 
̶ polohové vztahy rovinných útvarů 
̶ metrické vlastnosti rovinných útvarů 
̶ trojúhelníky 
̶ shodnost a podobnost 
̶ kružnice a její části 
̶ kruh a jeho části 
̶ rovinné obrazce konvexní a nekonvexní 

útvary 
̶ mnohoúhelníky, pravidelné mnohoúhelníky 
̶ složené obrazce 
̶ shodná zobrazení v rovině (souměrnost, 

posunutí, otočení), jejich vlastnosti a jejich 
uplatnění 

̶ podobnost v rovině, vlastnosti a uplatnění 

 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 30 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ podle funkčního předpisu sestaví tabulku 

a sestrojí graf funkce; 
̶ určí, kdy funkce roste, klesá, je konstantní; 

rozlišuje jednotlivé druhy funkcí, určí jejich 
definiční obor a obor hodnot; 

̶ určí průsečíky grafu funkce s osami 
souřadnic; 

̶ v úlohách přiřadí předpis funkce ke 
grafu naopak; 

̶ řeší reálné problémy s použitím uvedených 
funkcí; 

̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 
technologie a zdroje informací; 

6. Funkce 
̶ základní pojmy: pojem funkce, definiční obor 

a obor hodnot funkce, graf funkce 
̶ vlastnosti funkce 
̶ druhy funkcí: přímá a nepřímá úměrnost, 

lineární funkce, kvadratická funkce 
̶ slovní úlohy 
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̶ určuje vzájemnou polohu bodů a přímek, 

bodů a roviny, dvou přímek, přímky a roviny, 
dvou rovin v prostoru; 

̶ určuje vzdálenost bodů, přímek a rovin 
v prostoru; určuje odchylku dvou přímek, 
přímky a roviny, dvou rovin v prostoru; 

̶ rozlišuje tělesa: krychle, kvádr, hranol, 
válec, pravidelný jehlan, rotační kužel, 
koule, polokoule, kulová úseč, kulová vrstva; 

̶ určí povrch a objem tělesa: krychle, kvádr, 
hranol, válec, pravidelný jehlan, rotační 
kužel, koule; 

̶ využívá trigonometrii při výpočtu povrchu 
a objemu těles; 

̶ využívá síť tělesa při výpočtu povrchu 
a objemu tělesa; 

̶ aplikuje poznatky o tělesech v praktických 
úlohách, zejména z oblasti oboru vzdělání; 

̶ užívá jednotky délky, obsahu a objemu; 
̶ provádí převody jednotek; 
̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 

technologie a zdroje informací; 
 

7. Stereometrie 
̶ polohové a metrické vlastnosti v prostoru 
̶ tělesa a jejich sítě 
̶ krychle, kvádr, hranol, válec, pravidelný 

jehlan, rotační kužel, koule, polokoule, 
kulová úseč, kulová vrstva 

̶ složená tělesa 
̶ výpočet povrchu a objemu těles 
̶ výpočet povrchu a objemu složených těles 

 
̶ užije s porozuměním pojmy: náhodný 

pokus, výsledek náhodného pokusu; 
̶ užije s porozuměním pojmy: náhodný jev, 

opačný jev, nemožný jev, jistý jev; 
̶ určí pravděpodobnost náhodného jevu 

v jednoduchých případech; 
̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 

technologie a zdroje informací; 
 

8. Pravděpodobnost v praktických úlohách 
̶ náhodný pokus, výsledek náhodného 

pokusu 
̶ náhodný jev, opačný jev, nemožný jev, 

jistý jev 
̶ výpočet pravděpodobnosti náhodného jevu 

 
̶ užívá pojmy: statistický soubor, znak, 

četnost, relativní četnost a aritmetický 
průměr; 

̶ porovnává soubory dat; 
̶ interpretuje údaje vyjádřené v diagramech, 

grafech a tabulkách; 
̶ určí aritmetický průměr; 
̶ určí četnost a relativní četnost znaku; 
̶ čte, vyhodnotí a sestaví tabulky, diagramy 

a grafy se statistickými údaji; 
̶ při řešení úloh účelně využívá digitální 

technologie a zdroje informací. 
 

9. Práce s daty v praktických úlohách 
̶ statistický soubor a jeho charakteristika 
̶ četnost a relativní četnost znaku 
̶ aritmetický průměr 
̶ statistická data v grafech a tabulkách 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 
 

OBCHODNÍ POČTY 
 

ŠVP: Prodavač 
forma vzdělávání: denní 

celková hodinová dotace: 96 hodin 
 

Obecné cíle 
Žáci rozvíjí schopnost využívat matematické znalosti a dovednosti v odborném vzdělávání 
i v profesním životě. Osvojují si schopnost abstraktního i analytické myšlení, logického 
usuzování, učí se srozumitelné a věcné argumentaci. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ dokázali odhadnout a posoudit výsledky zadaných úkolů vzhledem ke skutečnosti 
→ uměli efektivně numericky počítat 
→ využívali znalosti z matematického vzdělávání v obchodních situacích 
→ uměli srozumitelně formulovat postup výpočtu 
→ porozuměli matematickým vyjádřením a využívali je v praktických situacích 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Matematické vzdělávání RVP 66-51-H/ 01 Prodavač. 
Vyučovací předmět je zařazen do 1., 2. a 3. ročníku v rozsahu 1 hodina týdně. Hlavními tématy 
v 1. ročníku jsou: operace s reálnými čísly, převody jednotek SI; ve 2. ročníku: poměr, 
rozdělovací počet, směšovací počet, procenta a úvod do finanční matematiky, ve 3. ročníku 
bude zopakováno učivo předcházejících ročníků se zaměřením na obchodní praxi. 
Učivo je zaměřeno na výpočty využitelné v profesním i praktickém životě. Učivo je úzce spjato 
s předměty matematika, ekonomika, účetnictví, informační a komunikační technologie, 
administrativa prodeje a odborný výcvik. 
 
Strategie výuky 
Při vyučování je využito frontální i skupinové vyučování. Vedle tradičních metod výuky jako 
výklad, vysvětlování, procvičování, se užívají i metody dialogu, diskuse, skupinové práce žáků, 
učení se z textu, vyhledávání informací, samostudium a domácí úkoly, pracuje se i s prostředky 
ICT (PC, kalkulátory). 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Učitel získává 
podklady ústním zkoušením, při kterém hodnotí samostatné a logické myšlení, vyjadřování se, 
porozumění probranému učivu; dále pak učitelskými testy, pololetními písemnými pracemi 
a sledováním aktivity žáka při výuce. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Z klíčových kompetencí jsou rozvíjeny ty, které směřují k samostatnému řešení pracovních 
problémů – porozumění zadání úkolu a určení jádra problému, zdůvodnění postupu řešení, 
aplikaci základních matematických postupů při řešení praktických úkolů – použití vhodných 
matematických postupů k řešení praktických úloh, samotné kompetenci k pracovnímu 
uplatnění – získání pozitivního vztahu k povolání. 



ŠVP PRODAVAČ → 66-51-H/01 

 
40  

Předmětem prolínají průřezová témata (viz tab. č. 2), PT Člověk a digitální svět – práce s 
informacemi, vyhledávání, vyhodnocování a využívání informací, písemné vyjadřování 
matematických zápisů, schopnost morálního úsudku, jednání s lidmi, hledání kompromisního 
řešení. Žák je veden k tomu, aby: 

• správně používal a převáděl běžné jednotky, 
• používal pojmy kvantifikujícího charakteru, 
• prováděl reálný odhad výsledku řešení dané úlohy, 
• četl a vytvářel různé formy grafického znázornění (tabulky, diagramy, grafy, schémata aj.) 
• aplikoval znalosti o základních tvarech předmětů a jejich vzájemné poloze v rovině 

i prostoru. 
Žák dokáže pracovat s textovým editorem, zvládá nástroje na tvorbu prezentací, získává, 
vyhodnocuje, posuzuje a předává získaná data. Dokáže procvičovat a aplikovat matematické 
znalosti pomocí dostupných digitálních nástrojů. 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ provádí početní operace s přirozenými čísly 

a racionálními čísly 
̶ používá různé zápisy čísel – desetinná 

čísla, zlomky 
̶ určí část celku pomocí zlomků 
̶ zaokrouhlí číslo 

 

1. Operace s reálnými čísly 
̶ početní operace s přirozenými čísly 
̶ početní operace s desetinnými čísly 
̶ racionální čísla – zlomky (část celku, 

zvětšování, zmenšování) 
̶ zaokrouhlování čísel 

 

 
̶ převádí jednotky délky, plochy, objemu, 

hmotnosti a času 
̶ přepočítá cenu zboží na požadovanou měnu  
̶ vyjádří cenu zboží v různých měnách 

2. Převody jednotek 
̶ jednotky délky, plochy, objemu hmotnosti 

a času 
̶ peněžní jednotky – přehled 
̶ převody a propočty peněžních jednotek, 

kurzovní lístek 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ používá trojčlenku v praktických situacích 
̶ využívá algoritmické početní postupy při 

řešení praktických úloh 
 

1. Poměr 
̶ trojčlenka a její využití 
̶ rozdělovací počet 
̶ směšovací počet  

 
̶ řeší příklady z praxe s využitím 

procentového počtu 
̶ vypočítá pomocí kalkulačky bez zápisu 

změnu ceny zboží 
 

2. Procenta 
̶ příklady z obchodní praxe 

 
̶ objasní rozdíl mezi jednoduchým 

a složeným úrokováním 
̶ řeší příklady z praxe s využitím úrokovacího 

počtu 
̶ vypočítá z hrubé mzdy čistou mzdu 

3. Finanční matematika 
̶ jednoduché úrokování 
̶ složené úrokování 
̶ výpočet čisté mzdy 
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3. ročník – celková hodinová dotace: 30 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ provádí početní operace s přirozenými čísly 
a racionálními čísly 

̶ používá různé zápisy čísel – desetinná 
čísla, zlomky 

̶ určí část celku pomocí zlomků 
̶ zaokrouhlí číslo 
 

1. Operace s reálnými čísly 
̶ početní operace s přirozenými čísly 
̶ početní operace s desetinnými čísly 
̶ racionální čísla – zlomky (část celku, 

zvětšování, zmenšování) 
̶ zaokrouhlování čísel 

 
̶ převádí jednotky délky, plochy, objemu, 

hmotnosti a času 
 

2. Převody jednotek 
̶ jednotky délky, plochy, objemu hmotnosti 

a času 

 
̶ používá trojčlenku v praktických situacích 
̶ využívá algoritmické početní postupy 

při řešení praktických úloh 
 

3. Poměr 
̶ trojčlenka a její využití 
̶ rozdělovací počet 
̶ směšovací počet  

 
̶ řeší příklady z praxe s využitím 

procentového počtu 
̶ vypočítá pomocí kalkulačky bez zápisu 

změnu ceny zboží 
 

4. Procenta 
̶ příklady z obchodní praxe 

 

 
̶ objasní rozdíl mezi jednoduchým 

a složeným úrokováním 
̶ řeší příklady z praxe s využitím úrokovacího 

počtu 
̶ vypočítá z hrubé mzdy čistou mzdu 
 

5. Finanční matematika 
̶ jednoduché úrokování 
̶ složené úrokování 
̶ výpočet čisté mzdy 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 
 

FYZIKA 
 

ŠVP: Prodavač 
forma vzdělávání: denní 

celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Obecné cíle 
Cílem fyzikálního vzdělávání je pochopit podstatu fyzikálních jevů a procesů, lépe přijímat 
a využívat nové technické objevy a především naučit se využívat znalosti z fyziky v praktickém 
životě. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ dovedli analyzovat a řešit problémy v občanském životě a odborné praxi s náhledem 
na uplatnění principu přírodních věd 

→ logicky uvažovali, uměli analyzovat a řešit jednoduché fyzikální problémy 
→ pozorovali a zkoumali přírodu, uměli provádět jednoduché experimenty a měření, 

zpracovávat a vyhodnocovat získané údaje 
→ samostatně a efektivně pracovali s informacemi – uměli je získávat, interpretovat 

a kriticky vyhodnocovat 
→ získali motivaci přispět k dodržování zásad udržitelného rozvoje v občanském životě 

i odborné pracovní činnosti 
→ získali pozitivní postoj k přírodě a motivaci k celoživotnímu vzdělávání v přírodovědné 

oblasti 
 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Přírodovědné vzdělávání RVP 66-51-H/01 Prodavač. 
Opakuje a rozšiřuje vědomosti získané na základní škole, je aktuálně doplňované o poznatky 
moderní vědy a techniky, přibližuje žákům zajímavé fyzikální jevy v přírodě. Výuka probíhá 
v 1. ročníku v rozsahu 1 hodina týdně. Hlavními tématy jsou: soustava jednotek SI, mechanika, 
termika, elektřina a magnetismus, vlnění a optika, vesmír.  
V rámci mezipředmětových vztahů je tematický celek Fyzika atomu zařazen do učební osnovy 
předmětu chemie.  
Jako součást přírodovědného vzdělávání úzce souvisí v mnoha oblastech s učivem chemie 
a ekologie – z hlediska environmentální výuky jsou využívány zejména kapitoly týkající se 
energie, jejích zdrojů a přeměn. Při řešení fyzikálních příkladů využívají žáci matematických 
vědomostí a dovedností, další informace získávají v předmětu IKT, při práci s internetem, při 
návštěvách muzeí a odborných exkurzích. 
 
Strategie výuky 
Výuka probíhá v řadové učebně, neboť škola nemá k dispozici odbornou učebnu fyziky. 
Vzhledem k omezenému počtu hodin a k vybavení školy nejsou do výuky zařazeny laboratorní 
práce. K přiblížení učiva jsou využívány výukové programy na PC a videu. Při výuce jsou 
používány metody vysvětlování a výkladu, procvičování, demonstrace, ale i dialog, diskuse 
a skupinové práce žáků. 
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Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků žáků jsou součástí školního řádu školy. Hodnocení zahrnuje jak 
ústní projev u tabule, tak i písemný projev na závěr tematických celků, jehož součástí je kromě 
teoretických vědomostí i řešení fyzikálních příkladů. Do klasifikace se započítává i aktivita žáků 
v hodině a samostatné referáty k zajímavým fyzikálním tématům. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Žáci se učí vyjadřovat a obhajovat své názory a postoje, respektovat názory druhých, 
vystupovat v souladu se zásadami kultury projevu a chování, formulovat srozumitelně 
a souvisle své myšlenky (v písemné podobě jazykově správně), sami se aktivně účastní 
diskusí. Dokáží získávat informace z otevřených zdrojů, zejména z celosvětové sítě Internet, 
snaží se je vyhodnocovat na základě vlastních poznatků, pracují s běžným programovým 
vybavením PC. Učí se uznávat hodnotu života a nést odpovědnost za vlastní život, chápat 
význam ochrany životního prostředí, efektivně nakládat s energiemi, materiály a odpady, 
chápat bezpečnost práce a dodržování hygienických podmínek za součást péče o zdraví. 
Z průřezových témat jsou do předmětu začleněna zejména Člověk a životní prostředí, Člověk 
a digitální svět. Žák je veden k tomu, aby pracoval s osobním počítačem nebo jinými vhodnými 
digitálními nástroji, s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, komunikoval 
elektronickou poštou, získával a ověřoval informace z otevřených zdrojů, zejména pak 
z internetu. Žák dokáže pracovat s textovým editorem, zvládá nástroje na tvorbu prezentací. 
V rámci PT Člověk a digitální svět je žák veden k tomu, aby pracoval s výpočetní technikou, 
uměl vyhledávat informace, ověřoval je a efektivně s nimi pracoval, komunikoval 
prostřednictvím e-mailové pošty a uměl používat multimediální techniku – například při 
prezentacích své práce. 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ zná jednotky SI 
̶ chápe pojem fyz.veličina a jednotka, 

rozlišuje typy fyz. veličin 
̶ provádí převody mezi jednotkami 

1. Soustava jednotek SI 
̶ fyzikální veličina a jednotka 
̶ převody jednotek 

 
̶ rozliší druhy pohybů a řeší jednoduché 

úlohy na pohyb hmotného bodu 
̶ určí síly, které působí na tělesa a popíše, 

jaký druh tyto síly vyvolají 
̶ určí mechanickou práci a energii při pohybu 

tělesa působením stálé síly 
̶ vysvětlí na příkladech platnost zákona 

zachování mech. energie 
̶ určí výslednici sil působících na těleso 
̶ aplikuje Pascalův a Archimédův zákon 

při řešení úloh 
 

2. Mechanika 
̶ pohyby přímočaré, pohyb rovnoměrný 

po kružnici 
̶ Newtonovy pohybové zákony, síly v přírodě, 

gravitace 
̶ mechanická práce a energie 
̶ posuvný a otáčivý pohyb, skládání sil 
̶ tlakové síly a tlak v tekutinách 

 
̶ vysvětlí význam teplotní roztažnost látek 

v přírodě a technické praxi 
̶ vysvětlí pojem vnitřní energie tělesa 

a způsoby její změny 
̶ popíše principy nejdůležitějších tepelných 

motorů 

3. Termika 
̶ teplota, teplotní roztažnost látek 
̶ teplo a práce, přeměny vnitřní energie 

tělesa 
̶ tepelné motory 
̶ struktura pevných látek a kapalin, přeměny 

skupenství 
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̶ popíše přeměny skupenství látek a jejich 
význam v přírodě a tech. Praxi 

 

 
̶ popíše el. pole z hlediska působení na 

bodový el. náboj 
̶ řeší úlohy s elektrickými obvody s použitím 

Ohmova zákona 
̶ popíše princip a použití polovodičových 

součástek s přechodem PN 
̶ určí magnetickou sílu v magnetickém poli 

vodiče s proudem 
̶ popíše princip generování střídavých proudů 

a jejich využití v energetice 

4. Elektřina a magnetismus 
̶ elektrický náboj tělesa, elektrická síla, 

el. pole, kapacita vodiče 
̶ el. proud v látkách, zákony el. proudu, 

polovodiče 
̶ magnetické pole, magnetické pole 

el. proudu, elektromagnetická indukce 
̶ vznik střídavého proudu, přenos el. energie 

střídavým proudem 
 

 
̶ rozliší základní druhy mech. vlnění a popíše 

jejich šíření 
̶ charakterizuje základní vlastnosti zvuku 
̶ chápe negativní vliv hluku a zná způsoby 

ochrany sluchu 
̶ charakterizuje světlo jeho vlnovou délkou 

v různých prostředích 
̶ řeší úlohy na odraz a lom světla 
̶ řeší úlohy na zobrazení zrcadly a čočkami 
̶ vysvětlí optickou funkci oka a korekci 

jeho vad 
̶ popíše význam různých druhů 

elektromagnetického záření 
 

5. Vlnění a optika 
̶ mechanické kmitání a vlnění 
̶ zvukové vlnění 
̶ světlo a jeho šíření 
̶ zrcadla a čočky, oko 
̶ druhy elektromagnetického záření, 

rentgenové záření 

 
̶ charakterizuje Slunce jako hvězdu 
̶ popíše objekty ve sluneční soustavě 
̶ zná příklady základních typů hvězd 
 

6. Vesmír 
̶ Slunce, planety a jejich pohyb, komety 
̶ hvězdy a galaxie 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

CHEMIE 
 

ŠVP: Prodavač 
forma vzdělávání: denní 

celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Obecné cíle 
Žáci získávají schopnost využívat poznatky z chemie v profesním i odborném životě. Rozvíjejí 
vědomosti o chemických látkách, jevech i zákonitostech a vztazích mezi nimi. Osvojují si 
schopnost logického myšlení, schopnost analyzovat a řešit jednoduché chemické problémy 
v návaznosti na občanský život. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ využívali přírodovědných poznatků a dovedností v praktickém životě ve všech 
situacích, které souvisejí s přírodovědnou oblastí, 

→ logicky uvažovali, analyzovali a řešili jednoduché chemické problémy, 
→ komunikovali, vyhledávali a interpretovali informace, zaujímali k nim stanovisko 

a využívali získané informace v diskusi o chemii ve vztahu k odborné tematice 
životnímu prostředí, 

→ porozuměli základním ekologickým souvislostem a postavení člověka v přírodě 
a zdůvodnili nezbytnost udržitelného rozvoje, 

→ rozlišovali zásady zdravého životního stylu a návyky bezpečné a zdraví neohrožující 
pracovní činnosti včetně zásad ochrany zdraví při práci s chemickými látkami, 

→ posoudili chemické látky z hlediska nebezpečnosti a vlivu na živé organismy. 
 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Přírodovědné vzdělávání RVP 66-51-H/01 Prodavač. 
Vyučovací předmět chemie je zařazen do 1. ročníku v rozsahu jedna hodina týdně. Hlavními 
tématy jsou: obecná chemie, anorganická chemie, organická chemie a biochemie. Učivo je 
zaměřeno na motivaci k dodržování zásad udržitelného rozvoje v občanském životě i odborné 
pracovní činnosti, pozitivní postoj k přírodě a motivaci celoživotního vzdělávání v přírodovědné 
oblasti. Učivo navazuje na předměty ekologie, fyzika, informační a komunikační technologie, 
matematika a odborný výcvik. V rámci mezipředmětových vztahů je do učební osnovy zařazen 
celek Fyzika atomu. 
 
Strategie výuky 
Výuka se uskutečňuje v kmenové třídě nebo v odborné učebně s možností demonstrovat 
jednoduché chemické pokusy. V blocích praktických cvičení, při kterých jsou žáci rozděleni do 
dvou skupin, se mohou žáci seznámit s jednoduchými chemickými metodami. Při výuce se 
využívá frontální i skupinové vyučování – výklad, rozhovor, skupinové diskuse, skupinové 
práce s odbornými pomůckami a v laboratorních cvičeních, diskuse k zadaným referátům, 
popř. odborné exkurze a žákovské projekty 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků žáků jsou součástí školního řádu. Žáci jsou hodnoceni za 
samostatné a logické myšlení a vyjadřování se při ústním zkoušení, za písemný projev 
v učitelských testech, za aktivitu v hodinách, za přínos při zpracování referátů a jejich 
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prezentaci a vypracování úkolů při praktických cvičeních. Zohledňován je aktivní přístup 
k výuce. Součástí je také sebehodnocení během krátkých autoevaluačních testů na konci 
jednotlivých témat. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět slouží k rozvíjení kompetence k učení vyhledáváním a zpracováním informací, prací 
s texty, pořizováním zápisů, porozuměním výkladu. Kompetence k řešení problémů návrhem 
různých způsobů řešení, posuzováním možností a variant, vyhodnocováním věrohodnosti 
informací. Při rozvíjení sociálních a komunikativních kompetencí jsou využívány zásady 
společenského chování spolu s psychologickými aspekty komunikace. Rozhovory a diskusemi 
jsou žáci vedeni k poznávání a rozvíjení vlastní osobnosti. Organizační schopnosti, schopnost 
rozhodování, ohleduplnost, disciplinovanost a ochota pomoci jsou rozvíjeny při skupinové 
výuce a praktických cvičeních. 
Občanské kompetence si žáci upevňují pochopením hodnot přírody a postavením člověka 
v přírodě, aktivním přispíváním k dodržování zásad trvale udržitelného rozvoje 
a k celoživotnímu vzdělávání v oblasti chemických látek a jejich vlivu na životní prostředí. 
Kompetence k pracovnímu uplatnění žáci rozvíjejí schopností aplikovat vědomosti 
a dovednosti získané během výuky chemie v občanském i profesním životě. Jsou vedeni 
k přijímání odpovědnosti za vlastní rozhodování a jednání. Přípravou vlastních referátů za 
použití odborné literatury a médií se učí kritickému čtení a kritickému vnímání mediálních 
sdělení. 
Z průřezových témat jsou do předmětu začleněna především Občan a životní prostředí, 
Kompetence k práci s informacemi, k využití prostředků IKT. 
Žáci jsou vedeni k porozumění základních souvislostí mezi chemickými látkami a jejich 
nebezpečnosti a vlivu na živé organismy a zároveň jsou motivováni k pozitivnímu vztahu 
k přírodě, dodržování zásad udržitelného rozvoje v občanském a profesním životě. Získávají 
také schopnost provést první pomoc při úrazu v chemické laboratoři a správně se zachovat 
během ohrožení chemickými látkami. 
Dalším významným průřezovým tématem je Člověk a digitální svět. Žák je veden k tomu, aby 
pracoval s osobním počítačem nebo jinými vhodnými digitálními nástroji, s běžným základním 
a aplikačním programovým vybavením, komunikoval elektronickou poštou, získával a ověřoval 
informace z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu. Žák dokáže pracovat s textovým 
editorem, zvládá nástroje na tvorbu prezentací. 
V rámci PT Člověk a digitální svět je žák veden k tomu, aby pracoval s výpočetní technikou, 
uměl vyhledávat informace, ověřoval je a efektivně s nimi pracoval, komunikoval 
prostřednictvím e-mailové pošty a uměl používat multimediální techniku – například při 
prezentacích své práce. 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ porovnává fyzikální a chemické vlastnosti 

různých látek 
̶ popíše stavbu atomu 
̶ popíše strukturu elektronového obalu atomu 

z hlediska energie elektronu 
̶ vysvětlí podstatu radioaktivity a popíše 

způsoby ochrany před jaderným zářením 
̶ popíše princip získávání energie v jaderném 

reaktoru 

1. Obecná chemie 
̶ chemické látky a jejich vlastnosti 
̶ částicové složení látek, atom, molekula 
̶ fyzika atomu 
̶ model atomu, laser 
̶ nukleony, radioaktivita, jaderné záření 
̶ jaderná energie a její využití 
̶ chemická vazba 
̶ chemické prvky, chemické sloučeniny 

a chemická symbolika 
̶ periodická soustava prvků 
̶ směsi a roztoky 
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̶ určí druh chemické vazby některých 
sloučenin a odvodí z ní základní chemické 
a fyzikální vlastnosti 

̶ zná názvy, značky a vzorce vybraných 
chemických prvků a sloučenin 

̶ popíše charakteristické vlastnosti nekovů 
a kovů v závislosti na umístění v periodické 
soustavě prvků 

̶ charakterizuje základní metody dělení směsí 
a uvádí příklady z praxe 

̶ vyjádří chemické složení roztoků a připraví 
roztok požadované koncentraci 

̶ vysvětlí podstatu chemických reakcí 
a zapíše jednoduchou chemickou reakci 
chemickou rovnicí 

̶ provádí jednoduché chemické výpočty, které 
lze použít v praxi 

 

̶ chemické reakce a chemické rovnice 
̶ výpočty v chemii 

 
̶ vysvětlí vlastnosti vybraných anorganických 

látek (oxidů, kyselin, hydroxidů a solí) 
̶ tvoří chemické vzorce a názvy vybraných 

anorganických sloučenin 
̶ charakterizuje vybrané prvky a anorganické 

sloučeniny ve vztahu k využití v odborné 
praxi a v běžném životě, umí posoudit jejich 
vliv na zdraví a životní prostředí 

 

2. Anorganická chemie 
̶ vlastnosti anorganických látek 
̶ názvosloví anorganických sloučenin 
̶ vybrané prvky a anorganické sloučeniny 

v běžném životě a odborné praxi 

 
̶ charakterizuje skupiny uhlovodíků a jejich 

vybrané deriváty 
̶ tvoří jejich chemické vzorce a názvy 
̶ uvede významné zástupce organických 

sloučenin vzhledem k odborné praxi a 
použití v běžném životě a posoudí jejich vliv 
na životní prostředí a zdraví člověka 

 

3. Organická chemie 
̶ vlastnosti atomu uhlíku 
̶ základ názvosloví organických sloučenin 
̶ organické sloučeniny v odborné praxi 

a v běžném životě 

 
̶ charakterizuje biogenní prvky a jejich 

sloučeniny 
̶ popíše vybrané biochemické děje 
̶ uvede složení, výskyt a funkce jednotlivých 

nejdůležitějších přírodních látek (bílkovin, 
sacharidů, lipidů, nukleových kyselin 
a biokatalyzátorů) 

 

4. Biochemie 
̶ chemické složení živých organismů 
̶ biochemické děje 
̶ přírodní látky 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

ZÁKLADY EKOLOGIE 
 

ŠVP: Prodavač 
forma vzdělávání: denní 

celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Obecné cíle 
Předmět má formovat postoje a hodnotovou orientaci žáků tak, aby posuzovali problematiku 
ochrany životního prostředí komplexně a jednali podle principů udržitelného rozvoje a aktivně 
se podíleli na ochraně životního prostředí. 
Cílem vzdělávání je rozvíjet kompetence žáků k samostatné práci a uvažování i k používání 
ekologicky šetrných materiálů, surovin a postupů v odborném výcviku i aranžérské činnosti 
i v budoucím životě. Důraz je kladen také na využívání různých informačních zdrojů s cílem 
poskytnout žákům takové poznatky o základních ekologických souvislostech a postavení 
člověka v přírodě, které budou dále využívat ve svém životě osobním i profesním. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ posílili svůj citový a hodnotový vztah k přírodě 
→ v praxi využívali ekologicky šetrné suroviny, materiály, výrobky i obaly 
→ uměli posoudit vliv chemických látek na naše zdraví i živé organismy a životní 

prostředí 
→ přijali odpovědnost za zachování zdravého životního prostředí pro další generace 
→ preferovali preventivní ochranu přírody před nákladným řešením následků 

nešetrného chování 
→ chápali základní ekologické souvislosti a postavení člověka v přírodě 

 
Charakteristika učiva 
Obsah učiva vychází ze vzdělávací oblasti Přírodovědné vzdělávání RVP 66-51-H/01 
Prodavač. Navazuje na základy vědomostí, získané na základní škole. Předmět je zařazen do 
druhého ročníku v rozsahu jedné hodiny týdně. Hlavními tematickými celky jsou: základy 
biologie, obecná ekologie a člověk a životní prostředí. Výuka se zaměřuje na aplikaci poznatků 
v praxi, využívá těsné vazby na učivo dalších předmětů, zejména chemie, zbožíznalství 
a fyziky. 
 
Strategie výuky 
Způsob výuky vychází z nutnosti využívat nové aktuální informace a reagovat na objevující se 
globální i místní problémy, proto klade zvýšené nároky na přípravu hodiny i osobu učitele. 
Výuka probíhá v učebnách, s možností využít PC a videoprojekci, vhodné je zařazení 
odborných exkurzí, besed a projektové výuky. 
Využívány jsou především tyto metody a formy výuky: hromadné vyučování - frontální výklad 
pouze pro seznámení se základními termíny a zásadami, opakování k tematickým celkům, 
diskuse, dialog  k aktuálním tématům, přednášky, videoprojekce s otázkami; skupinové 
vyučování – práce s texty, tiskem, vyhledávání informací, opravy samostatných prací, 
projektové  hodiny; individuální výuka –  referáty, výtvarné práce k aktuálním tématům, 
vyplňování pracovních listů, zpracování témat, ústní zkoušení a praktická výuka – výtvarná 
činnost, výroba nástěnek, plakátů, poutačů k probírané látce, exkurze a besedy  s odborníky, 
projekty, např. třídění odpadů ve škole, pořádání sbírek pro útulky apod. 
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Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Ověřování znalostí 
se provádí ústně i písemně, s přihlédnutí k individuálním schopnostem žáků. V závěru každého 
tematického celku se hodnotí stupeň porozumění probrané látky, schopnost poznatky 
aplikovat v praxi, hodnotí se také samostatné práce žáků, zpracování pracovních listů 
a referáty k aktuálním tématům. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Značný rozsah učiva přispívá k rozvoji široké palety klíčových kompetencí: kompetence 
k  učení – vyhledávání a zpracování informací, práce s texty, pořizování zápisů, porozumění 
výkladu; kompetence k řešení problémů – žáci navrhují různé způsoby řešení problému, 
posuzují možnosti a varianty, vyhodnocují věrohodnost informací; komunikativní 
kompetence – používají odbornou terminologii a rozumí jí, přesně formulují myšlenky, umí 
obhájit svůj názor, ale respektují i názory druhých, preferují dohodu a dialog; personální 
a sociální kompetence – korektní a objektivní jednání, ověřování informací; občanské 
kompetence – chápe hodnotu přírody a postavení člověka v přírodě, aktivně přispívají 
k dodržování zásad trvale udržitelného rozvoje; kompetence k pracovnímu uplatnění – 
uplatňují ekologické myšlení v pracovních činnostech, znají a dodržují pravidla pro nakládání 
s odpady; kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních technologií – 
využívají různé zdroje informací a posuzují jejich věrohodnost. 
Předmětem ekologie prolínají v různém rozsahu všechna průřezová témata. Nejčastěji učivo 
zasahuje do průřezového tématu Občan a životní prostředí, kterým prolíná veškerý obsah 
učiva od základů života přes rozmanitost organismů až k celému oddílu člověk a životní 
prostředí. Průřezové téma Kompetence personální, sociální, k pracovnímu uplatnění 
a podnikatelským aktivitám je zmiňováno v souvislosti s problematikou volby vhodných 
materiálů a pracovních postupů, nakládání s odpady a úsporami energie. PT Člověk a digitální 
svět je využíváno především pro vyhledávání a ověřování důležitých informací (např. Registr 
znečišťovatelů) a pro hledání organizací, zabývajících se ochranou přírody. V rámci PT Člověk 
a digitální svět je žák veden k tomu, aby pracoval s výpočetní technikou, uměl vyhledávat 
informace, ověřoval je a efektivně s nimi pracoval, komunikoval prostřednictvím e-mailové 
pošty a uměl používat multimediální techniku – například při prezentacích své práce. Žák 
dokáže pracovat s textovým editorem, zvládá nástroje na tvorbu prezentací, získává, 
vyhodnocuje, posuzuje a předává získaná data. 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ charakterizuje etapy a podmínky vzniku 

života na Zemi 
̶ popíše základní vlastnosti živých soustav 
̶ vysvětlí rozdíly ve stavbě a funkci buňky 

rostlinné a živočišné 
̶ uvede princip dědičnosti a význam 

proměnlivosti pro život organismů 
̶ objasní širokou rozmanitost života 

a zdokumentuje na příkladech 
 

1. Základy biologie 
̶ vznik a vývoj života na Zemi 
̶ vlastnosti živých soustav 
̶ typy buněk 
̶ dědičnost a proměnlivost 
̶ rozmanitost organizmů 

 
̶ vysvětlí základní ekologické pojmy 
̶ rozdělí ekologické faktory, charakterizuje 

abiotické i biotické 

2. Ekologie 
̶ základní ekologické pojmy 
̶ ekologické faktory prostředí 
̶ potravní řetězce 
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̶ uvede základní znečišťující látky ve vodě, 
půdě a ovzduší a způsoby jejich ochrany 

̶ vyjmenuje nejčastější zdroje jejich 
poškození i způsoby ochrany 

̶ zakreslí potravní řetězce i potravní pyramidu 
̶ objasní význam biosféry a biosférických 

rezervací 
̶ charakterizuje typy krajiny a vliv člověka 

na její změny 
 

̶ koloběh látek a energie v přírodě 
̶ krajina 

 
̶ vysvětlí historii vzájemného působení 

člověka a krajiny 
̶ porovná vliv různých činností na krajinu 
̶ charakterizuje působení životního prostředí 

na člověka a jeho zdraví 
̶ objasní pojmy zdraví, nemoc, civilizační 

rizika 
̶ uvede zásady prevence civilizačních chorob 
̶ uplatňuje ve svém jednání základní znalosti 

o stavbě a funkci lidského organismu jako 
celku 

̶ rozdělí zdroje energie a surovin podle jejich 
obnovitelnosti 

̶ posoudí vliv jejich využití na životní prostředí 
̶ popíše zásady třídění odpadů a třídí odpady 

ve škole 
̶ vyjmenuje hlavní globální problémy, 

porovná s lokálními 
̶ navrhne možná řešení, využívá při tom 

různé informační zdroje 
̶ uvede způsoby ochrany přírody a životního 

prostředí a příklady chráněných území 
a druhů 

̶ vysvětlí termín a zásady trvale udržitelného   
rozvoje, zdůrazní odpovědnost jednotlivců 

̶ navrhne praktické řešení konkrétního 
ekologického úkolu 

 

3. Člověk a životní prostředí 
̶ vztahy mezi člověkem a životním prostředím 
̶ vliv člověka na životní prostředí 
̶ vliv prostředí na člověka, zdraví, nemoc, 

civilizační vlivy, prevence 
̶ přírodní zdroje energie a surovin 
̶ odpady 
̶ globální problémy 
̶ ochrana přírody a krajiny 
̶ nástroje společnosti na ochranu životního 

prostředí 
̶ zásady udržitelného rozvoje 
̶ odpovědnost jednotlivce za ochranu přírody 

a životního prostředí 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
TĚLESNÁ VÝCHOVA 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 96 hodin 

 
Obecné cíle 
Výuka tělesné výchovy ve škole je základním programem pro osvojování si návyku 
a upevňování dříve nabytých pohybových dovedností. Umožňuje žákům, aby si uvědoměle 
kultivovali svůj pohybový projev a usilovali na základě teoretických poznatků a vlastních 
pohybových zkušeností o rozvoj zdravotně orientované zdatnosti. Cílem tohoto vzdělávání je, 
aby žáci aktivně vyhledávali příležitosti ke zdravotně vhodným aktivitám, průběžně pečovali 
o svou tělesnou zdatnost, ověřovali si získané vědomosti i účinnost osvojených pohybových 
činností a vnímali začleňování pohybových aktivit do svého denního režimu jako zcela 
přirozenou a nezbytnou součást zdravého životního stylu moderního člověka. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ vnímali pohybovou aktivitu jako nedílnou součást tělesného a duševního zdraví; 
→ pojímali zdraví a tělesnou zdatnost jako hodnoty, které jsou nedělitelné a jsou 

potřebné ke kvalitnímu prožívání života; 
→ dovedli připravit a provádět tělesná cvičení a pohybové aktivity s cílem pozitivně 

působit na zdravotní stav organismu; 
→ pociťovali v tělovýchovném procesu určité sebeuspokojení; 
→ kontrolovali a ovládali své jednání v tělovýchovné činnosti; 
→ dosáhli optimálního pohybového rozvoje v rámci svých možností; 
→ uměli rozhodovat a vyhodnotit překonávání překážek, volit alternativy; 
→ uměli se vyrovnávat s jednostrannou fyzickou a duševní zátěží; 
→ dokázali racionálně jednat v situacích osobního a veřejného ohrožení. 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Vzdělávání pro zdraví RVP 66-51-H/01 Prodavač. 
Předmět je zařazen do 1. – 3. ročníku v rozsahu 2 hodiny týdně. Tělesnou výchovu tvoří učivo 
potřebné k péči o zdraví, první pomoc a k ochraně člověka za mimořádných událostí, teoretické 
poznatky, průpravná, kondiční, relaxační a jiná cvičení, gymnastika, úpoly, atletika, pohybové 
a sportovní hry a netradiční sporty. Žáci prvního ročníku absolvují týdenní lyžařský kurz. 
Tělesná výchova má činnostní a aplikační charakter, a proto je propojována s ostatními 
předměty. Řadu informací, dovedností a návyků souvisejících obecně se zdravým životním 
stylem žák získává i v jiných předmětech. V tělesné výchově (a v dalších formách pohybových 
aktivit v režimu dne) jsou pak získané poznatky spojovány s konkrétními pohybovými činnostmi 
a žák si ověřuje jejich platnost. Opačně jsou dovednosti a návyky z tělesné výchovy přenášeny 
do denního režimu žáků ve škole, ale i mimo ni. Vzdělávání je zaměřeno na zdravý způsob 
života a celoživotní odpovědnost za zdraví a bezpečné jednání v krizových situací včetně 
poskytnutí neodkladné první pomoci. 
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Strategie výuky 
Vzdělávání v tělesné výchově zdůrazňuje roli žáka jako aktivního činitele. Respektuje výrazné 
pohybové a výkonnostní rozdíly dané vývojovými a pohlavními odlišnostmi, dosavadními 
pohybovými zkušenostmi a zájmy žáků. Umožňuje diferencovat žáky nejen podle pohlaví, ale 
i podle jejich výkonnosti a zájmu v rámci třídy i skupiny. Tělesná výchova je realizována ve 
vyučovacím předmětu, sportovních kurzech, sportovních dnech a jiných organizačních 
formách a podle možností a podmínek (materiální podmínky, zájmy žáků, klimatické 
podmínky, podíl chlapců a dívek, zdravotně oslabení žáci apod.). Důraz je kladen na 
bezpečnost žáků, hygienickou nezávadnost prostředí, estetičnost a účelnost. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Hodnocení 
a klasifikace žáků je chápána jako součást výchovného působení vytváření vztahu k tělesné 
výchově a sportu jako celoživotní potřeb. Žák je zásadně hodnocen za změnu ve vlastním 
výkonu nebo dovednosti, i snahu o tuto změnu, za zvládnutí konkrétního dílčího úkolu, za 
zájem o tělesnou výchovu a sport, za aktivitu a vztah k pohybu, za snahu prakticky využívat 
osvojené pohybové činnosti v denním režimu. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Výuka je zaměřena především na péči o zdraví a bezpečnosti zdraví při jakékoli pohybové 
činnosti. Předmět tělesná výchova rozvíjí znalosti a dovednosti žáků, které jsou potřebné pro 
odpovědný přístup k vlastnímu tělu a zdraví. Žáci jsou vedeni k tomu, aby se pohybovým 
činnostem věnovali i ve svém volném čase, aby je chápali jako prostředek relaxace a nápravy 
negativních důsledků vysokého pracovního zatížení.  
Žáci by měli být schopni: přijímat a odpovědně plnit svěřené úkoly, aktivně se zapojovat do 
týmové práce, adaptovat se na měnící podmínky, vyjadřovat se přiměřenou odbornou 
terminologií, vyvozovat a interpretovat závěry na základě pozorovaných dějů, vyjadřovat se 
a vystupovat v souladu se zásadami kultury projevu a chování, vyhodnotit a ověřit správnost 
zvoleného postupu a dosažené výsledky, volit prostředky a způsoby vhodné pro splnění 
jednotlivých aktivit, využívat zkušeností a vědomostí nabytých dříve. 
Z průřezových témat je do předmětu začleněno především téma Člověk a životní prostředí 
a Občan v demokratické společnosti. Žáci jsou vedeni k osvojení si zásad zdravého životního 
stylu a vědomí odpovědnosti za své zdraví, preferování pohybové aktivity, eliminaci zdraví 
ohrožujících návyků a činností. Jsou si vědomi postavení člověka v přírodě a vlivů prostředí 
na jeho zdraví a život. Získávají znalosti a dovednosti potřebné pro chování při vzniku 
mimořádných událostí a poskytnutí první pomoci. Získané zásady fair play se učí používat při 
rozhodování v profesním i osobním životě, dokáží kriticky posoudit komerční vliv médií na 
zdraví. 
Další průřezovým tématem jsou Člověk a digitální svět. Žák je veden k tomu, aby v rámci 
předmětu vhodně uplatnil práci s digitálním technologiemi, a to zejm. pracoval s počítačem, 
získával informace z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu v oblasti sportu a soutěží. 
Žák získává informace, dokáže je vyhodnotit, zpracovat pomocí nástrojů pro tvorbu prezentací, 
příp. vytvořit pomocí digitálních technologií požadované výstupy pro fyzický seberozvoj. 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ dovede rozpoznat hrozící nebezpečí a ví, 

jak se doporučuje na ně reagovat 

1. Ochrana osob při mimořádných 
událostech 

̶ mimořádné události – pohromy, havárie 
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̶ prokáže dovednosti poskytnutí první pomoci 

sobě i druhým 
 

2. První pomoc 
̶ úrazy, náhlé zdravotní příhody 

 
̶ rozumí významu přípravy organismu 

(zahřátí a protažení) před pohybovou 
činností i významu péče o tělo (strečink, 
relaxace, zásady hygieny) po skončení 
pohybové činnosti 
 

3. Teoretické poznatky 
̶ zásady přípravy organismu před pohybovou 

činností a její ukončení 
̶ zátěž a odpočinek 

̶ prokáže úroveň své tělesné zdatnosti 
s pomocí standardizovaných testových 
baterií 

 

4. Testování tělesné zdatnosti 
̶ vstupní motorické testy 

 
̶ dovede rozvíjet svalovou sílu, rychlost, 

vytrvalost, obratnost a koordinaci, rozliší 
správné a vadné držení těla, dokáže 
správně ovlivnit držení vlastního těla, rozumí 
významu protahovacích a posilovacích 
cvičení pro správné držení těla a prevenci 
před nemocemi pohybového aparátu. 

̶ volí sportovní vybavení (výstroj a výzbroj) 
odpovídající příslušné činnosti, přizpůsobuje 
je klimatickým podmínkám 
 

5. Tělesná cvičení 
̶ kondiční, koordinační, kompenzační, 

relaxační 

 
̶ zvládá správnou techniku běhu a startů, 

rozlišuje vhodnost použití jednotlivých druhů 
startů podle délky trati, prokáže jistou 
úroveň 

̶ rychlostních a vytrvalostních schopností při 
testování, umí spojit rozběh s odrazem, 
dokáže technicky správně provést skok 
do dálky 

 

6. Atletika 
̶ nízké a středně vysoké starty 
̶ běhy – rychlý, vytrvalý 
̶ skok do dálky 

 
̶ umí technicky správně kotoul vpřed a vzad, 

aplikuje tyto dovednosti na obměny kotoulu 
vpřed a vzad – kotoul letmo, kotoul schylmo, 
dokáže bezpečně provést stoj na rukou u 
stěny, ve volném prostoru s dopomocí, 
zvládá základy přemetu stranou, bez obav 
zvládá přeskok přes zvýšené nářadí – bez 
odrazového můstku i s ním 

̶ umí dávat dopomoc jiným žákům při 
přeskoku 

 

7. Gymnastika 
̶ všeobecně pohybově rozvíjející cvičení 
̶ koordinace, síla, rychlost, vytrvalost 

a pohyblivost 
̶ akrobatické prvky – kotoul vpřed a jeho 

obměny, kotoul vzad, stoj na rukou, přemet 
stranou (dívky), váha předklonmo 

̶ přeskok přes zvýšené nářadí 
 

 
̶ (odbíjená) umí technicky správně odbít míč 

obouruč vrchem, obouruč spodem, podat 
míč spodem, (kopaná) umí technicky 
správně ovládat míč nohou, používá různé 
způsoby přihrávek a kopů, umí zpracovat 
míč, (košíková) umí technicky správně 
ovládat míč – driblink, používá různé 

8. Sportovní hry 
̶ odbíjená (zejména dívky) – herní činnosti 

jednotlivce 
̶ kopaná a sálová kopaná (zejména 

chlapci) – herní činnosti jednotlivce, hra 
̶ košíková – herní činnosti jednotlivce 
̶ florbal – herní činnosti 
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způsoby přihrávek, ovládá střelbu na koš 
z různých míst a vzdáleností z místa 
i z pohybu, umí základy dvojtaktu, 

̶ (pro všechny hry) dokáže použít získané 
dovednosti v herních situacích, rozlišuje 
správné postavení hráče v poli a chápe jeho 
význam na dané pozici, rozumí základním 
pravidlům hry 

̶ (netradiční hry) používá základní náčiní 
specifické pro danou hru, zná základní 
pravidla hry 

̶ dovede se zapojit do organizace turnajů 
a soutěží a umí zpracovat jednoduchou 
dokumentaci, 
 

̶ základy netradičních sportovních her – 
softball, ringo, frisbee, florbal 

 
̶ kultivuje tělesné a pohybové projevy, vnímá 

krásu pohybu, dovede o pohybových 
činnostech diskutovat, analyzovat je 
a hodnotit, umí používat motorické testy 
a zná jejich vyhodnocování je schopen sladit 
pohyb s hudbou, umí sestavit pohybové 
vazby a vytvořit pohybovou sestavu; 

̶ umí se zapojit do kolektivního zápolení; 
̶ ovládá drobné soutěživé aktivity a dovede 

vysvětlit jejich pravidla; 
̶ zná základní styly v plavání; 
̶ zná pravidla záchrany tonoucího; 
̶ umí bruslit. 

 

9. Ostatní pohybové aktivity 
̶ drobné sportovní hry 
̶ úpoly 
̶ horolezecká stěna 
̶ fitness – centra 
̶ minigolf 
̶ bowling 
̶ bruslení 
̶ plavání 
 

 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ popíše úlohu státu a samosprávy při 

ochraně zdraví a životů obyvatel 
 

1. Ochrana osob při mimořádných 
událostech 

̶ krizové situace – druhy signálů 

 
̶ dokáže rychle reagovat a poskytnout první 

pomoc při drobných i závažnějších 
poraněních, zejména při úrazech vzniklých 
při pohybové činnosti. 

 

2. První pomoc 
̶ úrazy 

 
̶ volí vhodné pohybové činnosti pro rozvoj 

jednotlivých pohybových předpokladů, 
chápe význam pojmů aktivní zdraví a zdravý 
životní styl a dokáže stanovit, které 
pohybové činnosti jsou zdraví prospěšné 
a které jsou zdraví škodlivé, rozumí 
významu hygieny a bezpečnosti při 
pohybových činnostech v různém prostředí 
a různých podmínkách 

 

3. Teoretické poznatky 
̶ základní pohybové činnosti rozvíjející 

rychlostní, silové, vytrvalostní a pohybové 
předpoklady 

̶ pojem aktivní zdraví 
̶ hygiena a bezpečnost při pohybových 

činnostech 
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̶ prokáže úroveň své tělesné zdatnosti 

s pomocí standardizovaných testových 
baterií, porovná své výsledky s tabulkovými 
hodnotami, s výsledky jiných žáků a se 
svými výsledky z předchozího roku 

 

4. Testování tělesné zdatnosti 
̶ průběžné motorické testy 

 
̶ dovede rozvíjet svalovou sílu, rychlost, 

vytrvalost, obratnost a koordinaci, rozliší 
správné a vadné držení těla, dokáže 
správně ovlivnit držení vlastního těla, rozumí 
významu protahovacích a posilovacích 
cvičení pro správné držení těla a prevenci 
před nemocemi pohybového aparátu 

 

5. Tělesná cvičení 
̶ kondiční, koordinační, kompenzační, 

relaxační 

 
̶ zvládá správnou techniku běhu (dýchání, 

práce nohou a paží), umí uplatňovat zásady 
sportovního tréninku s cílem vylepšit své 
výkony z prvního ročníku (rychlé 
a vytrvalostní běhy, skok do dálky) 

 

6. Atletika 
̶ zdokonalování techniky běhu 
̶ běhy – rychlé z nízkého startu, vytrvalostní 

z vysokého startu 
̶ skok do dálky 

 
̶ zvládá základní akrobatické cviky naučené 

v prvním ročníku ve zdokonalené formě, 
dokáže spojit akrobatické cviky 
v jednoduché akrobatické řady, zvládá 
správnou techniku výmyku, přešvihu 
únožmo a seskoku odskokem, chápe 
význam dopomoci při cvičení na hrazdě 
a dokáže ji sám poskytnout, uplatňuje 
osvojené způsoby přeskoku přes zvýšené 
nářadí, umí bezpečně překonat překážku 
roznožným i skrčným způsobem 

 

7. Gymnastika 
̶ všeobecně pohybově rozvíjející cvičení, 

zejména protahovací a posilovací 
̶ akrobatické prvky, akrobatické řady 
̶ cvičení na hrazdě (výmyk, přešvih únožmo, 

seskok) 
̶ přeskok přes zvýšené nářadí 
̶ cvičení na kruzích 

 
̶ (odbíjená) umí technicky správně odbít míč 

obouruč spodem i vrchem, podat míč 
spodem i vrchem, 

̶ bezprostředně reaguje na míč, dokáže se 
rychle přemístit a vykrýt prostor (kopaná) 
umí technicky správně ovládat míč nohou, 
dokáže se rychle přemístit, uvolnit se 
a nalézt vhodný prostor pro hru, ovládá 
různé techniky střelby na bránu, rozumí 
obrannému (osobní a zónová obrana) 
a útočnému (postupný útok, rychlý protiútok) 
systému hry, ovládá systém „přihrej a běž“, 
(košíková) umí technicky správně ovládat 
míč, dokáže použít dvojtakt při hře, dokáže 
se rychle přemístit, uvolnit se bez míče 
i s míčem a nalézt si vhodný prostor pro hru, 
rozumí obrannému (osobní a zónová 
obrana) a útočnému (postupný útok, rychlý 
protiútok) systému hry, ovládá systém „hoď 
a běž“, (pro všechny hry) dokáže použít 

8. Sportovní hry 
̶ odbíjená (zejména dívky) – zdokonalování 

herních činností jednotlivce, nácvik herních 
systémů 

̶ kopaná a sálová kopaná (chlapci) – 
zdokonalování herních činností jednotlivce, 
nácvik herních systémů 

̶ košíková – zdokonalování herních činností 
jednotlivce, nácvik herních systémů 

̶ florbal – herní činnosti 
̶ netradiční sportovní hry – softball, ringo, 

frisbee, badminton, líný tenis 
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získané dovednosti a znalosti ohledně 
herních systémů v herních situacích, 

̶ rozpozná základní chyby a provinění proti 
pravidlům dané hry, (netradiční hry) dokáže 
použít získané dovednosti 

̶ umí se zapojit do kolektivního zápolení; 
 

 
̶ ovládá drobné soutěživé aktivity a dovede 

vysvětlit jejich pravidla; 
̶ zná základní styly v plavání; 
̶ zná pravidla záchrany tonoucího; 
̶ umí bruslit 

9. Ostatní pohybové aktivity 
̶ drobné sportovní hry 
̶ úpoly 
̶ horolezecká stěna 
̶ fitness – centra 
̶ minigolf 
̶ bowling 
̶ bruslení 

 
 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 30 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ popíše zásady při opuštění bytu v případě 

mimořádné události 

1. Ochrana osob při mimořádných 
událostech 

̶ zásady pro opuštění bytu 

 
̶ dokáže rychle reagovat a orientuje se 

v zásadách první pomoci při vážných 
poraněních 

 

2. První pomoc 
̶ stavy bezprostředně ohrožující život 

 
̶ chápe význam výrazu fair play, dokáže 

ho uplatňovat jak při samotné pohybové 
činnosti, tak při sportovním diváctví, 
umí potlačit projevy negativních emocí 
spojených se sportem, vysvětlí pojem 
doping a uvede příklady z praxe, zná možné 
následky používání podpůrných látek, rozliší 
míru škodlivosti vlivu alkoholu, tabáku 
a drog na pohybovou výkonnost a tělesnou 
zdatnost 

 

3. Práce s textem a získávání informací 
̶ fair play jednání, sportovní diváctví 
̶ rozdíly mezi rekreačním, výkonnostním 

a vrcholovým sportem 
̶ negativní jevy ve sportu 

 
̶ prokáže úroveň své tělesné zdatnosti 

s pomocí standardizovaných testových 
baterií, porovná své výsledky s tabulkovými 
hodnotami, s výsledky jiných žáků a se 
svými výsledky z předchozího roku 

 

4. Testování tělesné zdatnosti 
̶ průběžné motorické testy 

 
̶ uplatňuje zásady sportovního tréninku 

s cílem vylepšit své výkony z předchozích 
ročníků 

5. Tělesná cvičení 
̶ kondiční, koordinační, kompenzační, 

relaxační 

 
̶ (rychlé a vytrvalostní běhy, skoky, hody, 

vrhy), zvládá správnou techniku skoku 

6. Atletika 
̶ běhy – rychlé z nízkého startu, vytrvalostní 

z vysokého startu 
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vysokého (spojení odrazu s rozběhem, 
způsob „nůžky“ a „flop“), je si vědom zásad 
bezpečnosti při skoku vysokém, dokáže 
přizpůsobit běh podmínkám daného terénu, 
používá vhodnou výstroj pro běh v různých 
klimatických podmínkách. 

̶ skok do dálky 
̶ skok do výšky 
̶ vrh koulí 
̶ vytrvalostní běh v terénu 

 
̶ zvládá základní akrobatické cviky naučené 

v předchozích ročnících ve zdokonalené 
formě, dokáže spojit akrobatické cviky ve 
složitější akrobatické řady s využitím 
doplňujících cviků (obraty, skoky 
a poskoky), – zvládá správnou techniku 
cviků na hrazdě a přeskoku přes zvýšené 
nářadí, osvojené v předchozích ročnících, 

̶ využívá své dovednosti v náročnějších 
podmínkách (výška hrazdy, výška nářadí, 
vzdálenost odrazového můstku), zná 
správnou techniku toče jízdmo vpřed (dívky) 
a toče vzad (chlapci), zvládá rovnovážná 
cvičení a chůzi (včetně obratů) po kladině, 
zná a poskytuje dopomoc při činnostech, 
kde hrozí nebezpečí úrazu 

7. Gymnastika 
̶ protahovací, posilovací a relaxační cvičení 
̶ akrobatické prvky, akrobatické řady 
̶ cvičení na hrazdě (opakování, nácvik toče 

jízdmo vpřed – dívky, toče vzad – chlapci) 
̶ přeskok přes zvýšené nářadí 
̶ cvičení na kruzích 
̶ šplh (tyč, lano) 
̶ rytmická cvičení s obručemi – dívky 
̶ cvičení na kladině – dívky 

 
̶ (odbíjená, kopaná, košíková, netradiční 

sporty) využívá získaných dovedností 
a vědomostí při hře, snaží se odstraňovat 
své nedostatky, snaží se o dodržování 
zásad fair play, 

̶ komunikuje při sportovních hrách – dodržuje 
smluvené signály a vhodně používá 
odbornou terminologii, 

̶ dovede se zapojit do organizace turnajů 
a soutěží a umí zpracovat jednoduchou 
dokumentaci, 

 

8. Sportovní hry 
̶ odbíjená (zejména dívky) – hra, 

rozhodování, organizace turnaje 
̶ kopaná (chlapci) – hra, rozhodování, 

organizace turnaje 
̶ košíková – hra, rozhodování 
̶ florbal – hra, rozhodování 
̶ netradiční sportovní hry – softball, ringo, 

frisbee, badminton, líný tenis, rozhodování 

 
̶ ovládá pravidla hry, dokáže rozhodovat, 

zapisovat a sledovat výkony jednotlivců 
nebo týmu 

9. Ostatní pohybové aktivity 
̶ drobné sportovní hry 
̶ úpoly 
̶ horolezecká stěna 
̶ fines – centra 
̶ minigolf 
̶ bowling 
̶ bruslení 
̶ plavání 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ TECHNOLOGIE 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 96 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem vzdělávání v předmětu informační a komunikační technologie je naučit žáky pracovat 
s prostředky informačních a komunikačních technologií a pracovat s informacemi. Žáci 
porozumí základům informačních a komunikačních technologií, naučí se na uživatelské úrovni 
používat operační systém, kancelářský software a pracovat s dalším běžným aplikačním 
programovým vybavením (včetně specifického programového vybavení, používaného 
v příslušné profesní oblasti). 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ využívali osobní počítač a další prostředky informačních a komunikačních 
technologií, pracovali s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, 
učili se používat nové aplikace, 

→ používali Internet jako základní otevřený informační zdroj a využívali jeho přenosové 
a komunikační možnosti,  

→ pracovali s informacemi z různých zdrojů nesenými na různých médiích (tištěných, 
elektronických, audiovizuálních), a to i s využitím prostředků informačních 
a komunikačních technologií,   

→ byli si vědomi možností a výhod, ale i rizik a omezení spojených s používáním 
prostředků informačních technologií, 

→ uvědomovali si nutnost kriticky přistupovat k získaným informacím, byli mediálně 
gramotní, 

 
Charakteristika učiva 
Učivo předmětu vychází ze vzdělávací oblasti Vzdělávání v informačních a komunikačních 
technologiích RVP 66-51-H/01 Prodavač. Vyučovací předmět informační a komunikační 
technologie je zařazen v 1. - 3. ročníku v rozsahu 1 hodiny týdně. Hlavními tématy v 1. ročníku 
jsou: základy informačních technologií, operační systémy, počítačové viry a antivirová 
ochrana, autorská práva, Microsoft WORD, počítačové sítě, Internet, E-mail; ve 2. ročníku: 
Microsoft EXCEL, Powerpoint; ve 3. ročníku: počítačová grafika - Corel, využití inf. a kom. 
technologií v praxi, projekty. Vzdělávání v informačních a komunikačních technologiích je dále 
možné rozšířit dle aktuálních vzdělávacích potřeb, jejichž příčinou mohou být změny na trhu 
práce, vývoj informačních a komunikačních technologií a specifika oboru, v němž je žák 
připravován.  
Předmět připravuje žáky k tomu, aby byli schopni efektivně pracovat s informačními 
a komunikačními prostředky a využívali je i v jiných předmětech, v dalším studiu, v soukromém 
a občanském životě a dokázali tvořivě komunikovat pomocí Internetu. Poznatky z předmětu 
jsou propojovány s dalšími odbornými předměty. 
 
Strategie výuky 
Stěžejní formou výuky je individuální práce žáka na počítači. Těžiště výuky spočívá 
v provádění praktických úkolů. Ve výuce je kladen důraz na samostatnou práci, vyhledávání 
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odborných informací. Nové poznatky si žák upevňuje aplikací praktických úkolů, které jsou 
tematicky vybírány podle učebního oboru. Žáci jsou vedeni k samostatnému uvažování 
a výběru vhodného postupu. Pro názorné ukázky je využíváno dataprojektoru. Nové poznatky 
si osvojuje aplikací praktických úkolů, které jsou specifické pro každý obor. Žáci jsou vedeni 
k samostatnému uvažování. Učivo tematických celků je probíráno od jednoduššího 
k náročnějšímu – formou spirály. Tímto neustálým opakováním úkonů a používáním 
dovedností se omezí zapomínání a naopak se budou postupně rozvíjet a „nabalovat“ další 
znalosti a dovednosti téhož tématu při řešení komplexních úloh. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Základem pro 
hodnocení je průběžná klasifikace individuálně zadávaných úkolů. Důraz je kladen především 
na samostatné praktické dovednosti v každé vyučovací hodině. Hodnotí se i přístup k plnění 
zadaných úkolů. Žáci se učí kriticky hodnotit výsledky své práce. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět rozvíjí především kompetence využívat prostředky informačních a komunikačních 
technologií a komunikativní kompetence. Žáci jsou vedeni k tomu, aby pracovali s osobním 
počítačem a s dalšími prostředky informačních a komunikačních technologií, učili se používat 
nový aplikační software, pracovali s běžným základním a aplikačním programovým 
vybavením, získávali informace z otevřených zdrojů, zejména pak z celosvětové sítě Internet, 
uměli pracovat s informacemi, komunikovat elektronickou poštou a využívat další prostředky 
on-line.  
Jsou vedeni tak, aby dokázali zkoumat věrohodnost informací, nenechávali sebou 
manipulovat, tvořili si vlastní úsudek a byli schopni o něm diskutovat s jinými lidmi, 
uvědomovali si odpovědnost za vlastní život a byli připraveni řešit své osobní a sociální 
problémy. Učí se přijímat hodnocení svých výsledků a způsobu jednání i ze strany jiných lidí, 
adekvátně na ně reagovat, přijímat radu i kritiku.  
Absolventi by měli porozumět zadání úkolu nebo určit jádro problému, získat informace 
potřebné k řešení problému, využívat zkušeností a vědomostí nabytých dříve; zpracovávat 
texty na běžná i odborná témata, vyjadřovat se a vystupovat v souladu se zásadami kultury 
projevu a chování, přijímat a odpovědně plnit svěřené úkoly. 
Absolventi by měli získávat a vyhodnocovat informace o pracovních nabídkách, využívat 
poradenských a zprostředkovatelských služeb, umět vhodně komunikovat s potenciálními 
zaměstnavateli, adaptovat se na měnící se životní a pracovní podmínky.  
V PT Člověk a digitální svět je žák veden k tomu, aby: 

• navrhl počítačovou sestavu včetně přídavných zařízení pro různé oblasti použití, 
• rozuměl parametrům klíčových komponent osobního počítače, 
• pracoval s osobním počítačem a dalšími prostředky informačních a komunikačních 

technologií, 
• pracoval s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, 
• zvládal základní principy programování a osvojil si vědomosti o algoritmizaci, 
• pracoval s informacemi z různých zdrojů nesenými na různých médiích (tištěných 

a elektronických), získával informace z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu, 
audiovizuálních), a to i s využitím prostředků informačních a komunikačních technologií, 

• si uvědomoval nutnost posuzovat rozdílnou věrohodnost různých informačních zdrojů 
a kriticky přistupoval k získaným informacím, 

• dodržoval zásady bezpečnosti komunikace v počítačových sítích. 
Žáci jsou připravováni k tomu, aby byli schopni pracovat s prostředky informačních 
a komunikačních technologií a efektivně je využívali v průběhu vzdělávání i v pozdějším životě.  
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Z dalších průřezových témat je začleněno především téma Člověk a svět práce (práce 
s informacemi, vyhledávání a posuzování informací a profesních příležitostech, prezentace při 
jednání s potenciálními zaměstnavateli atd.). 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ vysvětlí základní pojmy z oboru 

informačních technologií, 
̶ rozlišuje pojmy HW a SW, 
̶ popíše základní princip činnosti počítače, 
̶ uvědomuje si důsledky neodborných zásahů 

do počítače, 
̶ pojmenuje základní elementy počítačové 

sestavy a zvládne jejich propojení, 
̶ dokáže propojit počítač s dalšími zařízeními 

(např. digitální fotoaparát) 
̶ samostatně používá počítač a jeho periferní 

zařízení v základních činnostech, 
̶ porovná vlastnosti různých periferních 

zařízení 
 

1. Základy informačních technologií 
̶ základní pojmy 
̶ principy činnosti osobního počítače 
̶ části osobního počítače 
̶ periferní zařízení – tiskárny, skenery atd. 

 
̶ dokáže vyjmenovat operační systémy 
̶ používá kontextovou nápovědu 

operačního systému, 
̶ chápe strukturu ukládaných dat a možností 

jejich uložení, 
̶ ovládá základní operace se soubory – 

vyhledání, kopírování, přejmenování, 
přesouvání mazání 

̶ orientuje se v systému adresářů 
̶ vyhledává, kopíruje, přejmenovává, 

přesouvá, maže, rozlišuje základní typy 
souborů rozlišuje základní typy souborů 

2. Operační systémy 
̶ obecně o OS 
̶ srovnání operačních systémů 
̶ práce s nápovědou 
̶ soubor, složka, stromová struktura 
̶ práce v systému Windows 

̶ pracovní plocha, okno, operace s okny 
̶ spuštění programu, 
̶ průzkumník 
̶ schránka a základní operace v ní 
̶ pracovní plocha, hlavní panel, 

ovládací panely 
̶ ochrana dat 
̶ tiskárny a konfigurace tisku 

 
 

̶ vysvětlí, jak se viry šíří, jak se viry prakticky 
projevují 

̶ dokáže zjistit přítomnost viru v počítači 
a odstranit jej 

̶ interpretuje možnosti a výhody, ale i rizika 
práce s počítačem 

 

3. Počítačové viry a antivirová ochrana 
̶ typy virů 
̶ šíření virů 
̶ antivirové programy 

 
̶ interpretuje možnosti a výhody, ale 

i a omezení (zejména technických 
a technologických) spojených s používáním 
výpočetní techniky 

̶ používá internet jako základní otevřený 
informační zdroj a využívá jeho přenosové 
a komunikační možnosti, 

4. Autorská práva 
̶ porušování autorských práv 
̶ zabezpečení dat před zneužitím 
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̶ volí vhodné informační zdroje k vyhledávání 
informací, 

̶ pracuje s elektronickou poštou, 
̶ orientuje se v získaných informacích, třídí je, 

analyzuje a vyhodnocuje je, 
̶ uvědomuje si nutnost posouzení validity 

informačních zdrojů a použití informací 
relevantních pro potřeby řešení konkrétního 
problému, 

̶ prezentuje získané informace vhodným 
způsobem 

 

 
̶ interpretuje a dodržuje pravidla pro úpravu 
̶ dokumentů, typografická a estetická pravidla 
̶ formátuje písmo, odstavce, stránky 
̶ kopíruje, přesouvá text 
̶ vytváří obsahy, rejstříky, seznamy 
̶ využívá a vytváří styly 
̶ používá a vytváří šablony 
̶ vkládá další objekty do textu a edituje je 
̶ vytváří a upravuje tabulky 
̶ používá další vestavěné nástroje (kontrola 

pravopisu, automatické opravy) 
̶ vkládá nestandardní znaky 
̶ zadává tisk dokumentu s požadovanými 

vlastnostmi 

5. Microsoft WORD – textový procesor 
̶ popis prostředí 
̶ práce se souborem 
̶ formát písma a odstavce 
̶ schránka 
̶ čáry a ohraničení 
̶ tabulky 
̶ automatické číslování a odrážky 
̶ hledání a nahrazování textu v dokumentu 
̶ automatické opravy 
̶ kontrola pravopisu 
̶ vložení symbolu do dokumentu 
̶ záhlaví a zápatí, číslování stránek 
̶ styly 
̶ vkládání a úprava grafických objektů 
̶ tvorba obsahu a rejstříku 
̶ tisk 

 

 
̶ vysvětlí specifika práce v síti, včetně rizik 
̶ využívá možností sítě a pracuje s jejími 

prostředky  

6. Počítačové sítě 
̶ co je to počítačová síť 
̶ topologie sítí 
̶ koncepce sítí 

 
 

̶ popíše strukturu internetu a vysvětlí 
související pojmy 

̶ pracuje s internetovým prohlížečem 
̶ volí vhodné informační zdroje k vyhledávání 

požadovaných informací 
̶ vyhledává, hodnotí, třídí a zpracovává 

informace 
̶ třídí, analyzuje, vyhodnocuje a dále 

zpracovává informace 
̶ zaznamenává a uchovává textové, grafické 

i numerické informace způsobem 
umožňujícím jejich rychlé vyhledávání 
a využití 

̶ kriticky posuzuje kvalitu informačních zdrojů 
̶ interpretuje správně získané informace 

a výsledky jejich zpracování 
̶ rozumí běžným i odborným 

graficky ztvárněným informacím (schémata, 
grafy apod.) 

̶ při práci respektuje platné etické a právní 
normy (ochrana autorských práv) 

̶ kriticky posoudí kvalitu informačních zdrojů 

7. Internet – Celosvětová počítačová síť 
Internet 

̶ historie 
̶ připojení k internetu 
̶ internetový prohlížeč 
̶ vyhledávání v Internetu 
̶ ukládání dat z internetu do počítače  
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̶ samostatně komunikuje elektronickou 

poštou 
̶ zasílá E-mail i s přílohou, či naopak přijímá 

a následně otevírá E-mail 
̶ využívá další funkce poštovního klienta 

(organizování, plánování …) 
̶ používá další běžné prostředky online 

a offline komunikace a výměny dat  
 

8. E-mail a počítačová pošta 
̶ poštovní aplikace – možnosti aplikací 

Google (školní mail, classroom, a další) 
̶ další možnosti a služby Internetu 

 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ dokáže objasnit principy a uvést oblasti 

použití tabulkových kalkulátorů 
̶ specifikuje strukturu tabulek (buňka, list, 

sešit) 
̶ ovládá adresaci buněk 
̶ správně používá relativní a absolutní adresu 
̶ správně používá různé způsoby formátování 

(grafické formátování buněk, formátování 
obsahu buněk, automatické a podmíněné 
formátování) 

̶ edituje, vyhledává, filtruje, třídí data 
̶ pro výpočty v buňkách používá vestavěné 

vzorce a funkce a programuje vlastní funkce 
̶ nastaví dokument pro tisk 
̶ vytváří a edituje grafy 

 

1. Microsoft EXCEL – tabulkový procesor 
̶ vytvoření nového sešitu 
̶ uložení pracovního sešitu 
̶ vložení údajů do buňky 
̶ přepsání údajů v buňce 
̶ přesouvání a kopírování údajů 
̶ grafická úprava buňky 
̶ komentáře 
̶ vzorce a funkce 
̶ úprava pracovního sešitu (vložení, skrytí 

řádků, sloupců, změna šířky) 
̶ práce s listy 
̶ řazení údajů 
̶ filtrování údajů 
̶ grafy 
̶ příprava tisku, tisk 

 
̶ vysvětlí, co je to prezentace, k čemu slouží 
̶ připraví si podklady pro zpracování úspěšné 

prezentace 
̶ vytváří prezentaci pomocí průvodce 
̶ vytváří prezentaci na návrhové šabloně 
̶ vkládá do prezentace, tabulky, obrázky, 

grafy 
̶ formátuje text i ostatní prvky prezentace 
̶ nastaví střídání snímků a různé efekty 

střídání snímků 
̶ veřejně prezentuje svoji práci 

3. Powerpoint 
̶ spuštění programu 
̶ principy úspěšné prezentace, příprava 

podkladů pro prezentaci 
̶ vytváření nové prezentace pomocí průvodce 
̶ pohyb po prezentaci 
̶ založení prezentace na návrhové šabloně 
̶ řazení snímků 
̶ doplňování tabulek a grafiky 
̶ celková úprava prezentace – barevná 

schémata, pozadí snímků, formátování textu 
a ostatních prvků záhlaví zápatí 

̶ doplňování efektů – nastavení animací, 
nastavování efektu střídání snímků 

̶ multimediální prezentace (video, zvuk) 
̶ předvádění prezentace, export prezentace 
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3. ročník – celková hodinová dotace: 30 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ charakterizuje základní pojmy a principy 

počítačové grafiky (rastrová a vektorová 
grafika, rozlišení apod.) 

̶ na základní úrovni tvoří a upravuje grafiku 
̶ umí pracovat s digitální technikou – 

scanner, digitální fotoaparát 
̶ vytváří jednoduché internetové stránky 
̶ zná princip HTML kódu, strukturu stránek 

a autorská práva na Internetu 
 

1. Počítačová grafika 
̶ vlastnosti grafického dokumentu 
̶ rastrová a vektorová grafika 
̶ používané formáty 
̶ vytvoření vlastní práce či projektu dle zadání 
̶ úprava fotografie 
̶ tvorba internetových stránek – adresy, 

odkazy, tabulka, grafika 

 
̶ vyhledává na internetu informace 

o nabídkách zaměstnání a dalšího vzdělání 
̶ pomocí internetu kontaktuje zaměstnavatele 

a úřad práce 
̶ v programu Microsoft Word připraví 

odpověď na nabídku o zaměstnání 
̶ vyhledává na internetu potřebné informace 

týkající se pracovního poměru 
̶ vytváří v programu Microsoft Word 

strukturovaný životopis 
̶ v programu Microsoft Excel 

̶ řeší jednoduché výpočty výsledku 
hospodaření 

̶ řeší jednoduché kalkulace ceny 
̶ řeší jednoduché výpočty mezd 
̶ řeší jednoduché příklady výpočtu daně 

z přidané hodnoty a daně z příjmu 
̶ vypočte sociální a zdravotní pojištění 

 

2. Využití informační a komunikační 
technologie v praxi 

̶ Vytvoření projektů na zadaná témata, 
například: 
̶ Nabídka a poptávka na trhu práce 

v našem regionu. 
̶ Každodenní práce podnikatele aneb jak si 

poradit s evidencí majetku, výsledky 
hospodaření, daněmi, mzdami atd. 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
EKONOMIKA 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 93 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem vyučovacího předmětu ekonomika je poskytnout žákům základní odborné ekonomické 
poznatky pro jejich úspěšné uplatnění v obchodní praxi. Žáci jsou připravováni na samostatné 
podnikání v oboru s důrazem na vlastní odbornost a praktické dovednosti s posilováním 
a dodržováním Standardu finanční gramotnosti ve verzi z roku 2017 (v návaznosti 
a propojenosti s oblastí společenskovědní a matematickou).  Vše je zastřešeno kurikulárním 
rámcem vymezujícím v RVP výukové cíle finanční gramotnosti. Obsah učiva vychází 
z poznatků, které se týkají tržní ekonomiky a je zaměřen tak, aby si žáci osvojili základní 
ekonomické pojmy, rozvíjeli si schopnost ekonomicky myslet a jednat hospodárně. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ měli odpovědný přístup k vlastní profesní budoucnosti, byli připraveni přizpůsobovat 
se měnícím se pracovním podmínkám 

→ ověřovali si získané poznatky 
→ osvojili si základní principy šetrného a odpovědného přístupu k životnímu prostředí 

v osobním i profesním životě 
→ pochopili fungování tržní ekonomiky 
→ poznali možnosti podnikání v oboru  
→ získali základní znalosti o hospodaření podniku 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Ekonomika RVP 66-51-H / 01 Prodavač. Předmět je 
zařazen do 2. ročníku v rozsahu 1 hodiny týdně a do 3. ročníku v rozsahu 2 hodiny týdně. 
Hlavními tématy v 2. ročníku jsou: základy tržní ekonomiky, škody na pracovišti, podnikání 
a podnikatel; ve 3. ročníku: podnik a hospodaření podniku, pracovně-právní vztahy, peníze, 
mzdy, daně, pojistné. 
Spolu s předměty obchodní provoz, daňová evidence, zbožíznalství, propagace, základy 
ekologie a technika administrativy tvoří teoretický základ pro odborný výcvik a budoucí 
povolání žáků. Žáci si osvojují učivo o fungování obchodu v podmínkách tržní ekonomiky, 
o zakládání a hospodaření podniku, o organizaci práce a odměňování zaměstnanců. Seznámí 
se s daňovou problematikou a principy peněžního trhu. 
Učivo předmětu Ekonomika se velmi úzce prolíná s vyučovacím předmětem daňová evidence 
a obchodní provoz. 
 
Strategie výuky 
Ve vyučovacím předmětu ekonomika se uplatňuje frontální vyučování při výkladu nového učiva 
a skupinové vyučování při aplikaci učiva na příkladech z obchodní praxe. Vhodně jsou 
zařazovány rozhovory na aktuální téma. 
Učitel doplňuje výuku testovými cvičeními a vhodnými učebními pomůckami – vzorovými 
příklady, grafy, tabulkami a schématy. 
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Vyučovací předmět klade zvýšené požadavky na teoretickou připravenost učitele. Musí 
průběžně sledovat ekonomické vývojové změny v národním hospodářství a učivo neustále 
aktualizovat. 
Při výuce se využívá expozičních metod (popis – např. Obchodní zákoník, vyprávění – např. 
o ekonomických událostech, vysvětlování – např. dopady inflace, zápisy na tabuli – např. graf 
trhu, práce s ekonomickým softwarem – např. ekonomické kalkulátory, práce s propagačními 
materiály – např. vyhledávání aktuálních cen zboží). Z fixačních metod se uplatňuje ústní 
a písemné opakování. 
Z motivačních metod převážně kolektivní procvičování na příkladech z praxe a pochvaly. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Žák by měl být 
během roku alespoň 2× ústně vyzkoušen, hodnotí se jeho vyjadřování, samostatné myšlení 
a porozumění probranému učivu. Písemné zkoušení je z menších tematických celků formou 
učitelských testů a hodnotí se samostatná aplikace získaných poznatků. U žáka se hodnotí 
i v průběhu hodiny jeho aktivita, vyjadřování vlastních názorů, propojování znalostí z učiva 
ekonomiky a ostatních předmětů – mezipředmětové vztahy a jejich aplikace. 
Hodnocení vychází ze sebehodnocení a výsledné hodnocení se zdůvodněním provede učitel. 
Mělo by být tolerantní a napomáhat k vytvoření vědomého úsilí o zlepšení s ohledem na 
individuální možnosti každého jednotlivce. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Z klíčových kompetencí se budou rozvíjet kompetence komunikativní – žáci jsou vedeni ke 
kultivovanému vyjadřování v ústním i písemném projevu při týmovém řešení úkolů 
a v diskuzích; kompetence, které napomáhají uplatnění v zaměstnání, podnikatelských 
aktivitách a osobním životě – žáci jsou vedeni k osvojování základních vědomostí o fungování 
podniku v tržním hospodářství, k vyhledávání příslušných právních předpisů z otevřených 
zdrojů (odborné informace z tisku, televize, internetu), jsou vedeni k hospodárnému jednání 
z ekonomického, ale i ekologického hlediska a jsou vedeni k poznání, že jejich osobní život je 
součástí národní i celosvětové ekonomiky.    
Předmět svým obsahem přispívá zejména k průřezovému tématu Kompetence personální, 
sociální, k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám. Formou využití výpočetní 
techniky, přednášek a exkurzí na Úřadu práce bude věnována pozornost finanční gramotnosti, 
problematice pracovních vztahů, etice podnikatelského chování a uplatnění na trhu práce. 
Z průřezových témat jsou do předmětu začleněna zejména Člověk a svět práce (podnikání, 
daně, pracovní poměr, personalistika), Člověk a životní prostředí (podnikání, výroba). Žák je 
veden k odpovědnosti za vlastní život, k uvědomění si významu vzdělání pro život, k orientaci 
ve světě práce jako celku i v hospodářské struktuře regionu, dále je žák schopen verbální 
prezentace při jednání s potenciálními zaměstnavateli, je schopný orientovat se ve službách 
zaměstnanosti. 
V průřezovém tématu Občan v demokratické společnosti je žák seznámen s možnostmi 
a principy uplatnění na trhu práce, evropskou integrací, podnikáním, daněmi a dalšími 
souvisejícími oblastmi. 
Průřezové téma Člověk a digitální svět je zaměřeno zejm. na ekonomický software, 
ekonomické encyklopedie v elektronické podobě atd.). Žák je veden k tomu, aby:  
• pracoval s osobním počítačem, 
• pracoval s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, 
• komunikoval elektronickou poštou, 
• získával informace z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu, 
• pracoval s informacemi z různých zdrojů nesenými na různých médiích. 
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• pracoval s osobním počítačem, 
• pracoval s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, 
• komunikoval elektronickou poštou, 
• získával informace z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu, 
• pracoval s informacemi z různých zdrojů nesenými na různých médiích. 

Žák je veden k tomu, aby byl schopen pracovat s prostředky informačních a komunikačních 
technologií, např. při psaní životopisu, při vyhledávání potřebných informací, při provádění 
jednoduchých výpočtů apod., a efektivně je využíval jak v průběhu vzdělávání, tak při výkonu 
povolání, stejně jako v činnostech, které jsou a budou běžnou součástí jeho osobního 
a občanského života. Digitální prostředky dokáže využít k získání, vyhodnocení a interpretaci 
informací pomocí vhodných nástrojů. 
 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ správně používá a aplikuje základní 

ekonomické pojmy; 
̶ posoudí vliv ceny na nabídku a poptávku; 
̶ rozpozná běžné cenové triky a klamavé 

nabídky 
 

1. Základy tržní ekonomiky 
̶ potřeby, statky, služby, spotřeba, 

životní úroveň 
̶ výroba, výrobní faktory, hospodářský cyklus 
̶ trh, tržní subjekty, nabídka, poptávka, zboží 

 
̶ na příkladech vysvětlí a vzájemně porovná 

druhy odpovědnosti za škody ze strany 
zaměstnance a zaměstnavatele 

2. Škody na pracovišti 
̶ druhy škod a možnosti předcházení 

škodám, odpovědnost zaměstnance 
a odpovědnost zaměstnavatele 

 

 
̶ orientuje se v právních formách podnikání 

a dovede charakterizovat jejich základní 
znaky; 

̶ vytvoří jednoduchý podnikatelský záměr 
a zakladatelský rozpočet; 

̶ posoudí vhodné formy podnikání pro obor; 
̶ na příkladu popíše základní povinnosti 

podnikatele vůči státu 
 

2. Podnikání, podnikatel 
̶ podnikání, právní formy 
̶ podnikatelský záměr 
̶ podnikání jednotlivce 
̶ obchodní společnosti, typy 

 

 
 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 60 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ stanoví cenu jako součet nákladů, zisku 
a DPH a vysvětlí, jak se cena liší podle 
zákazníků, místa a období; 

̶ rozliší jednotlivé druhy nákladů a výnosů; 
̶ řeší jednoduché výpočty výsledku 

hospodaření; 
̶ řeší jednoduché kalkulace ceny; 

 

1. Podnik a hospodaření podniku 
̶ cena 
̶ náklady 
̶ výnosy 
̶ výsledek hospodaření podniku 



ŠVP PRODAVAČ → 66-51-H/01 

 
67  

 
̶ popíše hierarchii zaměstnanců v organizaci, 

jejich práva a povinnosti; 
̶ orientuje se v zákoníku práce 
̶ posoudí rozvržení pracovní doby v oboru 
̶ řeší jednoduché výpočty mezd; 
̶ vypočítá čistou mzdu a odvody státu 

 

2. Pracovněprávní vztahy 
̶ organizace práce na pracovišti 
̶ vznik zaměstnaneckého poměru 
̶ zánik zaměstnání 
̶ pracovní doba 
̶ mzda časová a úkolová 

 
̶ orientuje se v platebním styku a směňuje 

peníze podle kurzovního lístku; 
̶ vysvětlí podstatu inflace a její důsledky 

na finanční situaci obyvatel a na příkladu 
ukáže, jak se bránit jejím nepříznivým 
důsledkům; 

̶ vysvětlí způsoby stanovení úrokových sazeb 
a rozdíl mezi úrokovou sazbou a RPSN; 

̶ vysvětlí úlohu státního rozpočtu v národním 
hospodářství; 

̶ orientuje se v daňové soustavě, 
charakterizuje význam daní pro stát; 

̶ řeší jednoduché příklady výpočtu daně 
 

3. Peníze, mzdy, daně, pojistné 
̶ peníze, hotovostní a bezhotovostní platební 

styk v národní i zahraniční měně 
̶ inflace 
̶ úroková míra 
̶ státní rozpočet 
̶ daňová soustava, pojišťovací soustava 
̶ sociální a zdravotní pojištění 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
DAŇOVÁ EVIDENCE 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 60 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem vyučovacího předmětu daňová evidence je pochopení významu daňové evidence. Žáci 
si osvojují základní vědomosti a dovednosti z daňové evidence podnikatelských subjektů. 
Předmět pomáhá rozvíjet logické ekonomické myšlení žáků číselným zobrazováním 
ekonomických jevů, vztahů a vazeb mezi nimi. Důraz je kladen na účetní dokumentaci, 
pořizování a zpracování účetních dokladů, na pochopení evidenčního systému a na účetní 
zachycení stavu majetku a výsledku hospodaření. Žáci si osvojí dovednost zaznamenávání 
běžných účetních případů v knihách daňové evidence a současně získávají poznatky 
z problematiky účetních a daňových dokladů.  
Cílem je zvládnou daňovou evidenci pro drobné podnikatele a naučit se pracovat s doklady. 
Absolvováním předmětu získá žák ucelený přehled o evidenci majetku a hospodaření 
podnikatele a zjištění daně z příjmu. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ přijímali a plnili svěřené úkoly, pracovali samostatně, kvalitně a pečlivě 
→ rozvíjeli schopnosti komunikace, aplikace matematických postupů, řešení problémů  
→ pracovali s informacemi a prostředky IKT 
→ byli schopni týmové práce, dovedli jednat s lidmi a argumentovat 
→ dodržovali principy odpovědného přístupu v profesním i osobním životě 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Ekonomické vzdělávání RVP 66-51-H/01 Prodavač. 
Obsah učiva úzce navazuje na učivo ostatních odborných předmětů, v nichž žáci poznávají 
věcnou a hodnotovou stránku hospodářského procesu. Mezi ně ekonomika, obchodní provoz, 
odborný výcvik, informační a komunikační technologie a matematika. Učivo je zařazeno do 
3. ročníku a je strukturováno do následujících tematických celků: předmět a význam daňové 
evidence, účetní a daňové doklady, majetek podniku, evidence majetku v knihách daňové 
evidence, daňová evidence. 
Při výuce předmětu daňové evidence je třeba se zaměřit zejména na základní a trvalé 
poznatky, které umožňují adaptabilitu v měnících se ekonomických podmínkách, učivo je třeba 
stále doplňovat a aktualizovat v souladu se změnami v legislativě. 
 
Strategie výuky 
Ve vyučovacím předmětu daňová evidence lze uplatnit jak frontální, tak skupinové vyučování. 
Důraz je kladen především na pochopení ekonomických vztahů a souvislostí a jejich promítnutí 
do daňové evidence, na pochopení vlivu jednotlivých účetních případů na stav majetku a výši 
vytvořeného hospodářského výsledku a tím vliv na konečnou daň z příjmu. Důležité je využití 
ekonomických poznatků žáků z ostatních odborných předmětů. Jsou to informační 
a komunikační technologie, ekonomika, technika aranžování, propagace a matematika. 
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Základem výuky je práce s účetními doklady a tiskopisy. Jsou zařazována praktická cvičení, 
kdy se žáci učí vyhotovovat účetní doklady a zaznamenávat je do knih daňové evidence. Žáci 
si musí vytvořit návyk k pečlivosti v práci a potřebu soustavné kontroly své práce. Žáci se 
vedou k přesnosti, pečlivosti, pravdivosti a úplnosti účetních zápisů, učí se správně opravovat 
chybné účetní zápisy. 
Vědomosti si žáci upevňují soustavným procvičováním praktických příkladů. Řešení 
praktických příkladů umožňuje žákům osvojení a upevnění vědomostí a dovedností při třídění 
a seskupování účetních případů podle věcného hlediska a osvojení základní formy a techniky 
evidence. Žáci jsou také vedeni k získávání návyků při práci s odbornou literaturou, časopisy 
a vyhledávání informací na internetu. V průběhu studia si mohou žáci porovnat své znalosti 
v odborném výcviku. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Podklady pro 
hodnocení učitel získává soustavným sledováním žáka při plnění zadaných úkolů  a jeho 
připravenosti na vyučování (aktivita žáka, jeho samostatnost při řešení praktických úkolů, 
schopnost zpracování zadaných úkolů, samostatné plnění úkolů  s ověřováním); průběžnými 
učitelskými testy, které jsou zaměřeny na teoretické znalosti i praktické dovednosti a jsou 
zařazovány vždy po probrání příslušného tematického celku; ústním zkoušením; zpracováním 
zadaného tématu formou písemné práce (v každém pololetí je zařazena jedna písemná práce 
v rozsahu jedné vyučovací hodiny); testováním praktických dovedností (praktická cvičení, 
vyhotovování účetních a daňových dokladů, vedení evidenčních knih apod.). 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět rozvíjí zejména kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám. 
Dále jsou rozvíjeny personální a sociální kompetence, kritické myšlení, schopnost přijímat 
a odpovědně plnit svěřené úkoly, pracovat v týmu, samostatně řešit běžné pracovní 
i mimopracovní problémy. Při výpočtech aplikují základní matematické postupy. Při zpracování 
zadaných úkolů využívají žáci odbornou literaturu a údaje z celosvětové sítě Internet. Předmět 
podporuje komunikační dovednosti včetně dovednosti diskutovat a argumentovat (např. řešení 
problému daňové povinnosti podnikatele), srozumitelně a souvisle formulovat své myšlenky. 
Rozvíjejí se kompetence k učení, žáci umí vyhodnocovat výsledky, stanovovat cíle dalšího 
vzdělávání a uplatnění v praxi. 
Průřezová témata jsou začleňována do výuky průběžně dle aktuálnosti v souvislosti 
s obsahem teoretických částí prezentovaného učiva. Při aplikaci témat si žáci pod vedením 
učitele uvědomují základní hodnoty demokracie: základní práva a svobody občana 
demokratické společnosti (právo na samostatné podnikání, na samostatné rozhodování 
o rozdělení zisku, o úhradě ztráty, o nakládání s majetkem, apod.) a jeho základní povinnosti 
(dodržování právních norem). Prezentované informace přispívají k formování vlastností žáků 
potřebných pro rozvoj osobnosti – kritické myšlení, odpovědnost za své jednání, samostatnost 
a iniciativa při řešení problémů, schopnost pracovat v týmu, sledování nejen osobních, ale 
i veřejných zájmů. Kompetence personální, sociální, k pracovnímu uplatnění a podnikatelským 
aktivitám jsou rozvíjeny v tematických celcích, ve kterých žák získává vědomosti a dovednosti 
nutné pro rozvoj svých podnikatelských aktivit a pro uplatnění na trhu práce v daném oboru 
(daňová evidence, účetní doklady, evidence zaměstnanců atd.). 
PT Člověk a digitální svět prochází celým učivem vyučovacího předmětu účetnictví. Žák je 
veden k tomu, aby: pracoval s osobním počítačem a s běžným základním a aplikačním 
programovým vybavením, získával informace z otevřených věrohodných zdrojů, zejména pak 
z internetu, aby uměl pracovat a efektivně využívat prostředky informačních a komunikačních 
technologií jak v průběhu studia, tak i při výkonu povolání. Cílem tohoto PT je naučit žáka 
ovládat a používat účetní program na PC, vyhledávat potřebné informace v oblasti předpisů 
a daňových zákonů na internetu, zpracovávat některé praktické úlohy na PC, komunikovat 
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s vyučujícím mailem, pracovat s multimediální technikou. Získanými znalostmi může navázat 
na vedení daňové evidence pomocí vhodného účetního softwaru. 
 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 60 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ objasní podstatu a význam daňové evidence 
 

1. Úvod do daňové evidence 
̶ zásady daňové evidence 

 
̶ objasní význam majetku pro činnost podniku 
̶ rozlišuje jednotlivé formy majetku a zdroje 

financování majetku 
̶ charakterizuje způsoby oceňování majetku 
̶ eviduje majetek v knihách daňové evidence 
̶ vysvětlí pojem inventarizace 

  

2. Majetek podniku a zdroje financování   
    majetku 

̶ majetek a jeho formy 
̶ dlouhodobý majetek 
̶ oběžný majetek 
̶ oceňování majetku 
̶ evidence majetku 

 
̶ rozlišuje jednotlivé druhy účetních dokladů 
̶ dodržuje zásady při vystavování účetních 

dokladů 
̶ vyhotovuje účetní doklady  
̶ ověřuje náležitosti účetních dokladů 
̶ opravuje chybné účetní doklady  
 

3. Účetní doklady 
̶ podstata a význam účetních dokladů 
̶ druhy účetních dokladů 
̶ náležitosti účetních dokladů 
̶ vyhotovení účetních dokladů 
̶ opravy účetních dokladů 

 
̶ rozlišuje evidenční knihy 
̶ vyhotoví daňový doklad a zná náležitosti 

daňového dokladu 
̶ vede daňovou evidenci pro plátce 

i neplátce DPH 
̶ charakterizuje způsoby oceňování majetku 

a závazků 
̶ stanoví základ daně a vypočítá daň 

z příjmu FO  
̶ provede jednoduchý výpočet zdravotního 

a sociálního pojištění 
 

4. Daňová evidence a podnikání fyzických 
osob 

̶ evidenční knihy v daňové evidenci 
̶ daňová evidence u neplátců DPH 
̶ DPH, její charakteristika a výpočet 
̶ záznamní evidence DPH 
̶ daňová evidence u plátců DPH 
̶ ocenění majetku a závazků v daňové 

evidenci 
̶ výpočet a evidence daně z příjmu FO 

 
̶ zaznamená příjmy a výdaje v deníku příjmů 

a výdajů,  
̶ eviduje doklady a majetek 
̶ vypočítá daň z příjmu FO a vyhotoví daňové 

přiznání  
 

5. Praktické příklady a procvičování 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
OBCHODNÍ PROVOZ 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 127,5 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem předmětu obchodní provoz je poskytnout žákům odborné znalosti pro jejich úspěšné 
uplatnění v obchodní praxi. Žáci jsou vedeni k logickému myšlení a ke správnému a přesnému 
vyjadřování, rozvíjí se u nich schopnosti vedoucí k samostatné podnikatelské činnosti, typické 
pro tržní hospodářství. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ přijímali a odpovědně plnili svěřené úkoly s důrazem na praktické dovednosti 
a profesionální přístup k zákazníkům 

→ pracovali samostatně i v týmu 
→ jednali v souladu s morálními principy a pravidly společenského chování 
→ přispívali k vytváření vstřícných mezilidských vztahů a k předcházení osobním 

konfliktům, nepodléhali předsudkům a stereotypům v přístupu k druhým 
→ jednali ekonomicky a s ohledem na životní prostředí 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Technika prodeje RVP 66-51-H/01 Prodavač. Vyučovací 
předmět obchodní provoz je zařazen v 1. ročníku v rozsahu 1 hodiny týdně, ve 2. a 3. ročníku 
1,5 hodiny týdně. 
Hlavními tématy 1. ročníku jsou: úvod do obchodního provozu, prodejna, bezpečnost práce 
a hygiena, ochrana zboží a zabezpečení prodejny, formy prodeje a služby v obchodě; ve 
2. ročníku: maloobchod, dodavatelé, obchodní operace v prodejně; ve 3. ročníku: jsou 
velkoobchod, inventarizace, odpovědnost za škody a podpora prodeje. 
Učivo navazuje na vědomosti a dovednosti získané při odborném výcviku v praktických 
činnostech na prodejnách, je úzce spjato s dalšími odbornými předměty, jako je ekonomika 
a zbožíznalství. Získané vzdělání vytváří předpoklady k dalšímu vzdělávání absolventa. 
 
Strategie výuky 
Výuka předmětu obchodní provoz probíhá na teoretické i praktické úrovni. V praktické výuce 
se kromě výkladu používá skupinová práce, zejména při aplikaci teoretických poznatků. 
Vhodně jsou zařazovány informace o aktuálních tématech; studenti využívají možnosti jejich 
vyhledávání na internetu. Učitel průběžně sleduje vývojové změny v daném oboru, volí vhodné 
a účinné pracovní metody a formy, učivo neustále aktualizuje. 
Při výuce se využívají expoziční metody: popis, vysvětlování, vyprávění, práce s odbornou 
literaturou, práce s denním tiskem, práce s elektronickými zdroji informací. Dále se uplatňují 
fixační metody – písemné a ústní opakování učiva, nácvik dovedností, praktická cvičení, 
rozhovory, diskuse a motivační metody – příklady z praxe, pozitivní hodnocení, simulace.  
Žáci jsou zapojováni do různých soutěží, navštěvují v rámci odborných exkurzí různé výrobní 
a obchodní firmy. 
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Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Při klasifikaci se 
klade důraz na ústní zkoušení (každý žák by měl být alespoň 2x za pololetí ústně zkoušen), 
hlavní podklad pro hodnocení je jeho verbální projev, zejména pochopení a použití odborné 
terminologie. Písemné zkoušení je převážně z menších celků za jednotlivá probíraná témata 
formou krátkých učitelských testů, při nichž se hodnotí schopnost samostatné aplikace 
získaných poznatků. 
Hodnocení provádí vyučující i žáci navzájem a nechybí vlastní sebehodnocení. Hodnoceny 
jsou také referáty, samostatná práce ostatních žáků během zkoušení, práce na projektech 
apod.  
Při klasifikaci se klade důraz na samostatné vystupování studentů, jejich vlastní uvažování, 
propojování myšlenek (tzn. znalostí a dovedností z jednotlivých tematických celků 
a vyučovacích předmětů – mezipředmětové vztahy) a možnost jejich aplikace v praxi. Dále se 
zohledňuje prokazování praktických dovedností (např. vyplňování dokumentů, výpočty 
ukazatelů, apod.). 
Hodnocení by mělo být tolerantní a napomáhat k vytváření vědomého úsilí o zlepšení 
s ohledem na individuální možnosti a meze každého jednotlivce. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Z klíčových kompetencí budou rozvíjeny zejména kompetence komunikativní, kompetence 
k řešení problémů, kompetence k pracovnímu uplatnění, práci s informacemi a prostředky IKT. 
Žáci jsou vedeni k týmové práci při řešení zadaných úkolů, k účasti v diskusích, získávání 
informací z otevřených zdrojů, zejména pak z celosvětové sítě Internet a vyhledávání 
příslušných  právních předpisů a schopnosti s nimi pracovat, k osvojení základních vědomostí 
a dovedností potřebných pro rozvíjení vlastních podnikatelských aktivit, hospodárnému 
jednání, k uplatnění nejen kritéria ekonomické efektivnosti, ale i hlediska ekologického, volbě 
prostředků a způsobů (pomůcky, studijní literaturu, metody a techniky) vhodných pro splnění 
jednotlivých aktivit, využívání zkušeností nabytých dříve, k porozumění zadání úkolu nebo 
k určení jádra problému, k získání informací potřebných k řešení problému, k navržení 
způsobu řešení, popř. varianty řešení, jejich zdůvodnění, vyhodnocení a ověření správnosti 
zvoleného postupu a uplatnění dosažených výsledků v praxi, souvislému kultivovanému 
vyjadřování v ústním i písemném styku, dovednosti argumentovat, přijmout radu i kritiku, 
naslouchat názorům druhých, k práci s odborným ekonomickým textem a ke kritickému 
posuzování informací, k dodržování platných zákonů, předpisů a nařízení. 
Do výuky jsou zařazena všechna průřezová témata: žáci jsou vedeni k úctě k materiálním 
a duchovním hodnotám (péče o užitnou hodnotu zboží, péče o zařízení a vybavení prodejen), 
žáci jsou vedeni k toleranci a respektování všech účastníků distribučního řetězce, dodržování 
předpisů a pracovního řádu, k zodpovědnosti při plnění úkolů; žáci jsou vedeni k ochraně 
životního prostředí (nakládání s odpady, recyklace obalů jako kritérium pro výběr dodavatele);  
V PT Člověk a digitální svět žák vyhledává na internetu informace podle zadaných kritérií, 
využívá software k evidenci na prodejně. Výsledky své práce žák předává ostatním pomocí 
prezentací vytvořených s využitím moderních nástrojů pro tvorbu prezentací nebo v jiných 
vhodných aktuálních uživatelských modulech.  
Téma Člověk a životní prostředí se objevuje v oblasti občanského a pracovního práva, je 
zařazováno do učiva při práci na internetu. 
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1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ zdůvodní význam obchodu a jeho funkce;  
̶ vysvětlí rozdíl mezi MO a VO 
̶ vysvětlí podstatu a význam obchodního 

provozu, popíše jeho cíle, vyjmenuje 
jednotlivé činitele 

̶ dokáže vyjmenovat a popsat vnější a vnitřní   
úpravu prodejny; 

̶ rozliší zařízení prodejen podle činností, 
druhu zboží a forem prodeje; 

̶ popíše základní prodejní jednotku 
a vyjmenuje vhodné zařízení podle druhu 
prodávaného zboží 

 

1. Prodejna 
̶ význam obchodu 
̶ úloha prodejny 
̶ obchodní provoz a jeho činitelé  
̶ vnitřní a vnější úprava provozovny 
̶ zařízení provozovny  
̶ provozní typy maloobchodních jednotek 

 
̶ dokáže rozčlenit pracovníky obchodu 

a požadavky na jejich kvalifikaci; 
̶ uvede příklady práv a povinností plynoucích 

z pracovního poměru; 
̶ vysvětlí nutnost osobní hygieny, hygieny 

a estetiky pracovních prostředků 

2. Zaměstnanci prodejny 
̶ členění zaměstnanců, pracovní náplň 
̶ povinnosti zaměstnanců plynoucí 

z pracovního poměru 

 
̶ vysvětlí pojmy pracovní doba, provozní 

doba, prodejní doba; 
̶ vysvětlí pojem dělba práce; 

3. Organizace práce v prodejně 
̶ organizace práce v malé prodejně 
̶ organizace práce v supermarketu 

 

 
̶ vyjmenuje a zná rozdíly mezi jednotlivými 

formami prodeje; 
̶ dokáže rozdělit a charakterizovat formy 

prodeje; 
̶ dokáže vyjmenovat druhy služeb 

dle sortimentu a způsobu placení; 
̶ objasní význam, uplatnění, výhody 

i nevýhody služeb obchodu. 
 

4. Formy prodeje zboží a druhy  
    služeb obchodu 

̶ základní formy prodeje zboží 
̶ doplňkové formy prodeje 
̶ druhy služeb v obchodu 

 

 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 49,5 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ dokáže vysvětlit rozdíl mezi maloobchodem 

a velkoobchodem; 
̶ vyjmenuje úkoly maloobchodu; 
̶ charakterizuje provozní jednotky 

maloobchodu. 
 

1. Drogistické zboží 
̶ úkoly maloobchodu 
̶ maloobchod, velkoobchod 
̶ soustava hlavních typů provozních jednotek 

 
̶ dokáže vyjmenovat druhy dodavatelů, druhy 

dodávek, rozlišuje přímé od nepřímých 

2. Dodavatelé 
̶ zásobování prodejen 
̶ dodavatelsko-odběratelské vztahy 
̶ druhy dodavatelů 
̶ druhy dodávek 
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̶ charakterizuje jednotlivé obchodní operace 

a požadavky na ně kladené; 
̶ sleduje a yyhodnocuje spotřebitelskou 

poptávku; 
̶ dokáže vyjmenovat způsoby objednávání 

zboží; 
̶ dokáže vyjmenovat obsah a význam 

kupních smluv; 
̶ uplatňuje základní zásady při odběru 

a přejímce zboží, včetně vede příslušné 
doklady; 

̶ řeší zjištěné nedostatky a uplatňuje 
reklamaci vůči dodavatelům 

̶ dokáže vyjmenovat zásady skladování 
zboží; 

̶ uvede příklady zařízení skladů; 
̶ dokáže vyjmenovat a charakterizovat 

mechanizační prostředky; 
̶ dokáže objasnit význam přípravy zboží 

k prodeji; 
̶ dokáže vysvětlit vlastní techniku prodeje, 

zásady při prodeji a nabídku zboží. 
 

3. Obchodní operace v prodejně 
̶ nákup zboží 
̶ příjem zboží 
̶ skladování zboží 
̶ příprava zboží k prodeji 
̶ prodej zboží podle sortimentu 
̶ poprodejní servis 

 

 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 45 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ vysvětlí význam   velkoobchodního podniku; 
̶ - dokáže vyjmenovat členění 

velkoobchodního 
̶   podniku; 
̶ - charakterizuje velkoobchodní operace; 
̶ -  rozdělí VO sklady podle různých hledisek 

1. Velkoobchod 
̶ význam a funkce velkoobchodu 
̶ členění velkoobchodních podniků z hlediska 

sortimentu 
̶ členění velkoobchodních podniků podle 

forem činnosti 
̶ členění podle provedení skladu 
̶ velkoobchodní operace 

 

 
̶ vysvětlí postup při fyzické inventuře; 
̶ charakterizuje a definuje inventarizaci jako 

účinný nástroj kontroly a ochrany majetku; 
̶ dokáže vyjmenovat a zdůvodní nejčastější 

chyby a inventarizace  
̶  vysvětlí, jak jim předcházet 

 

2. Inventarizace 
̶ inventarizace – pojem 
̶ druhy inventarizací 
̶ inventarizační komise 
̶ postup při provádění inventarizace 

v prodejně 
 

 
̶ popíše podmínky a postupy reklamace 

zboží 
̶ řeší různé situace při reklamaci zboží 
̶ pracuje s příslušnými právními normami 

3. Odpovědnost za škody a ochrana 
spotřebitele 

̶ aktuální právní předpisy týkající se ochrany 
spotřebitele  

̶ reklamace zakoupeného zboží 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
ZBOŽÍZNALSTVÍ 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 190,5 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem předmětu zbožíznalství je naučit žáky správně se orientovat v jednotlivých sortimentních 
skupinách zboží, získat odborné vědomosti, které jsou nezbytné pro kompetentní práci 
prodavače. Dalším cílem je, aby žáci používali obchodní terminologii, dokázali kvalifikovaně 
poskytnout poradenskou službu a získali ucelený přehled o aktuální legislativě. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ odpovědně a ochotně plnili zadané úkoly, pracovali samostatně  
→ ověřovali si získané poznatky 
→ byli schopni své vědomosti propojovat s poznatky z praktického vyučování a dále je 

rozvíjet v budoucí praxi 
→ měli dobrý přístup v jednání na osobní i profesní úrovni 
→ osvojili si hlavní principy šetrného a odpovědného přístupu k životnímu prostředí 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Zbožíznalství RVP 66-51-H/01 Prodavač. Předmět je 
zařazen do 1. ročníku v rozsahu 1,5 hodiny týdně, ve 2. ročníku 2 hodiny týdně a ve 3. ročníku 
2,5 hodiny týdně. Hlavními tématy v 1. ročníku jsou: jakost zboží, vlivy působící na jakost zboží, 
ochrana užitných vlastností zboží, potravinářské zboží; ve 2. ročníku: potravinářské zboží 
živočišného původu, nápoje, průmyslové zboží – textilní, kožedělné, drogistické zboží; ve 
3. ročníku: průmyslové zboží – domácí potřeby, drobné zboží, klenotnické, elektrotechnické 
zboží, nábytek.              
V teoretické výuce jsou upevňovány popřípadě rozšiřovány vědomosti získané na odborném 
výcviku, kde se žáci se zbožím seznamují konkrétně a hlavně prakticky. Výuka je propojena 
s učivem předmětu obchodní provoz. 
 
Strategie výuky 
Výuka probíhá v učebnách školy popřípadě v počítačových učebnách s možností vyhledávání 
potřebných informací na internetu. 
Využity jsou frontální i skupinové metody vyučování, z expozičních metod bude použito popisu 
a samostatné práce žáků. Žáci pracují s odbornými časopisy, důraz je kladen na porozumění 
odbornému textu. K vybraným tématům je využita audiovizuální technika. Při vyučování jsou 
pro názornost používány vzorky průmyslového zboží ze školní sbírky nebo propagační 
materiály a katalogy. Pro aktualizaci sortimentu žáci provádí průzkum trhu. Součástí výuky 
jsou exkurze, výstavy a besedy s odborníky z praxe. Z fixačních metod se uplatňuje ústní 
opakování a procvičování na příkladech z praxe. 
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Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení jsou součástí školního řádu a vychází z klasifikačního řádu školy. Učitel 
získává podklady: ústním zkoušením – schopnost odborně se vyjádřit, samostatně myslet, 
porozumět učivu; sledováním práce žáků při vyučovací hodině, průběžnými testy, pololetními 
písemnými pracemi. 
Hodnoceny jsou i ročníkové práce a referáty. Zohledňují se individuální možnosti jednotlivce. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět rozvíjí komunikativní kompetence – žáci jsou vedeni k vystupování a vyjadřování 
v souladu se zásadami kulturního projevu a chování, personální kompetence – žáci ohodnotí 
své osobní dispozice, znají své přednosti i nedostatky, sociální kompetence – žák zohledňuje 
požadavky zákazníků, pracuje v týmu, umí řešit konflikty nebo jim předcházet. 
Učivem prolínají průřezová témata Občanské kompetence a kulturní povědomí, Občan 
a životní prostředí – recyklace obalů, ochrana zboží, ochrana spotřebitele, žáci jsou vedeni ke 
zdravému životnímu stylu. V průřezovém tématu Člověk a digitální svět je žák veden k tomu, 
aby se orientoval v příslušné legislativě v elektronické podobě, vyhledával, posuzoval 
a vyhodnocoval příslušné právní předpisy na PC. Žák dokáže pracovat s textovým editorem, 
zvládá nástroje na tvorbu prezentací. Výsledky své práce žák předává ostatním pomocí 
prezentací vytvořených s využitím moderních nástrojů pro tvorbu prezentací nebo v jiných 
vhodných aktuálních uživatelských modulech. 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 49,5 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ požívá obchodní terminologii 
̶ zařadí zboží do sortimentních skupin 
̶ na příkladech určí hlavní užitné vlastnosti 

1. Úvod do předmětu  
̶ základní zbožíznalecké pojmy 
̶ rozdělení zboží 
̶ charakteristika zboží podle sortimentu 
̶ činitelé ovlivňující vznik vlastností zboží 
̶ užitné vlastnosti 

 
̶ vysvětlí na příkladech podstatu jakosti zboží 

podle sortimentu 
̶ popíše roli obchodu při zabezpečování 

jakosti 
̶ uvede možnosti snížení jakosti v obchodě 
̶ dodržuje pravidla správné hygienické praxe 

(kritické body) 
̶ orientuje se ve značkách jakosti a jejich 

používání 
̶ vysvětlí význam normalizace, metrologie 

a certifikace 
̶ posoudí vhodnost metod měření jakosti 

u různého zboží 
̶ vysvětlí ekonomické důsledky kolísání 

jakosti 
̶ reaguje na zvýšené požadavky veřejnosti 
̶ zodpovědně přistupuje k ochraně životního 

prostředí 
 

2. Jakost zboží 
̶ obsah a úloha jakosti 
̶ řízení jakosti – standardizace, metrologie 
̶ měření jakosti zboží – metody 
̶ značky jakosti, hodnocení jakosti, prakt. 

postup,  
̶ úloha výroby, obchodu a spotřebitele 

v oblasti jakosti 

 
̶ prakticky zvládá subjektivní hodnocení 

jakosti zboží 

3. Vlivy působící na jakost zboží 
̶ druhy vlivů a jejich důsledky 
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̶ využije znalostí o vlivech k odvození 
praktických hygienických požadavků 
na skladování a prodej zboží 

̶ vysvětlí nezbytnost inovace a výprodejů 
sortimentu 

 
̶ používá obchodní terminologii 
̶ pracuje s informacemi uváděnými výrobcem 
̶ aplikuje specifické požadavky na skladování 

a prodej 
̶ dodržuje základní hygienické předpisy 
̶ objasní zkratku HACCP – kritické body 
̶ orientuje se v platné legislativě 
̶ charakterizuje jednotlivé sortimentní skupiny  
̶ nabídne náhradní druhy zboží v rámci 

sortimentní skupiny 
 

4. Zboží zákl. sortiment. skupin –
Potravinářské zboží 

̶ složení poživatin 
̶ biolog. a energ. hodnota potravin 
̶ aditiva a nežádoucí látky 
̶ racionální výživa 
̶ obiloviny, mlýnské výrobky, luštěniny, 

olejniny, koření 
̶ chléb, pečivo a trvanlivé pečivo 
̶ škroby, cukr, med, sladidla, čaj, káva, 

cukrovinky, ovoce, zelenina 
 

 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 66 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ charakterizuje a rozčlení sortiment  
̶ pracuje s údaji uváděnými výrobcem 
̶ užívá obchodní terminologii 
̶ senzoricky zhodnotí jejich kvalitu 
̶ vyjmenuje možné vady 
̶ vysvětlí údaje uváděné na obalech vajec 
̶ charakterizuje základní druhy masa včetně     

drůbeže a ryb 
̶ rozdělí sortiment nápojů 
̶ vysvětlí povinné údaje na obalech a pracuje 

s nimi v souladu s platnou legislativou 
̶ objasní rozdíly mezi pivy, víny a lihovinami 

 

1. Potravinářské zboží 
̶ mléko a mlékárenské výrobky 
̶ tuky (oleje, margaríny, máslo, sádlo, 

upravované tuky) 
̶ vejce  
̶ maso a masné výrobky 
̶ nápoje (alkoholické, nealkoholické) 

 

 
̶ pracuje s informaci uváděnými výrobcem 
̶ doporučí vhodné ošetřování obuv. materiálu 
̶ jmenuje sortiment kožené galanterie 
̶ rozlišuje přírodní a umělé usně a kožešiny 

 

2. Textilní zboží 
̶ textilní suroviny 
̶ příze, tkaniny 
̶ oděvy, kusový textil, bytový textil 
̶ textilní galanterie 

 
̶ dodržuje zásady pro aranžování jednotlivých 

druhů zboží 
 

3. Kožedělné zboží 
̶ obuv 
̶ kožená galanterie 
̶ kožešiny 

 
̶ doporučí jednotlivé druhy pracích přípravků 
̶ charakterizuje vlastnosti čistících přípravků 
̶ určí vhodné skladování drogistického zboží 
̶ rozpozná vady jakosti 
̶ doporučí použití nátěrových hmot 
̶ vysvětlí používání kosmetických přípravků 
̶ objasní bezpečnost práce s chemickými 

4. Drogistické zboží 
̶ prací a čisticí prostředky 
̶ mýdla 
̶ kosmetika 
̶ drogistická galanterie 
̶ nátěrové hmoty 
̶ zdravotnické potřeby 
̶ chemické přípravky 
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3. ročník – celková hodinová dotace: 75 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ používá obchodní terminologii 
̶ aplikuje specifické požadavky na ošetřování 

a prodej 
̶ ovládá techniku předvedení 
̶ používá platnou legislativu 
̶ přiřadí puncovní značky 
̶ jmenuje sortiment klenotnického zboží 

 

1. Klenotnické zboží 
̶ drahé kovy a kameny 
̶ puncovnictví 
̶ sortiment 

 

 
̶ vysvětlí morální opotřebení spotřební   

elektrotechniky 
̶ orientuje se v platné legislativě 
̶ provede stručný popis funkce spotřebičů 
̶ dodržuje bezpečnost práce 
̶ používá obchodní terminologii 

 

2. Elektrotechnické zboží 
̶ elektroinstalační materiál 
̶ elektrické spotřebiče 
̶ spotřební elektrotechnika 

 

 
̶ charakterizuje vlastnosti jednotlivých 

materiálů a jejich použití 
̶ pozná vady materiálů 
̶ rozdělí sortiment výrobků  
̶ pracuje s informacemi uváděnými výrobcem 
̶ charakterizuje výrobní materiály, jejich 

přednosti a nedostatky 
̶ používá odbornou terminologii 
̶ jmenuje sortiment kuchyňských potřeb 

a jejich použití 
̶ uvede druhy nástrojů a nářadí 

 

3. Domácí potřeby 
̶ výrobky z plastů, skla, keramiky, porcelánu 
̶ kovové nádobí 
̶ nožířské zboží a kuchyňské potřeby 
̶ železářství 

 

 
̶ rozdělí papírenské zboží do skupin 
̶ uvede sortiment jednotlivých skupin pap. 

zboží 
̶ vysvětlí označování školních sešitů 
̶ odvodí tvorby formátu 
̶ určí označení tvrdosti tuhy 
̶ vysvětlí vhodnost hračky s ohledem na věk 

dítěte 
̶ jmenuje materiály k výrobě bižuterie 
̶ uvede použití košíkářských a provaznických   

materiálů 

4. Drobné zboží 
̶ papírenské zboží 
̶ psací a rýsovací potřeby, křídy, barvy 
̶ školní a kancelářské potřeby 
̶ hračky 
̶ sportovní potřeby 
̶ bižuterie 
̶ košíkářské a provaznické zboží 

 

 
̶ charakterizuje jednotlivé nábytkářské 

polotovary 
̶ porovná nábytek z masivu s ostatními 

materiály 
̶ popíše negativní vlivy na jakost a vady 
 

5. Nábytek 
̶ výrobní materiál 
̶ sortiment nábytku 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
PROPAGACE 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 33 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem předmětu je poskytnout žákům vědomosti a dovednosti o účelném využití propagačních 
prostředků při zajišťování jednoduchých propagačních akcí, podporovat a rozvíjet 
samostatnou tvořivost žáků. 
Obecným cílem předmětu je informovat žáky o metodách a formách propagace a naučit je 
vytvářet propagační prostředky různou technikou, připravovat a realizovat jednoduché 
propagační akce. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ ověřovali si získané poznatky, kriticky zvažovali názory, postoje a jednání jiných lidí, 
dodržovali podnikatelskou etiku 

→ osvojili si základní principy šetrného a odpovědného přístupu k životnímu prostředí 
v osobním i profesním životě, 

→ uvědomovali si nutnost posuzovat rozdílnou věrohodnost různých informačních 
zdrojů a kriticky přistupovat k získaným informacím, byli mediálně gramotní 

→ cítili nutnost sledovat vývoj současné reklamní tvorby a dokázali tyto tendence 
posoudit a využít ve své profesní činnosti 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávacích oblastí Technika prodeje RVP 66-51-H/01 Prodavač. Předmět 
je zařazen do 2. ročníku v rozsahu 1 hodiny týdně. Hlavními tématy jsou: základní pojmy, vývoj 
propagace a reklamy, význam a funkce propagace a reklamy, propagační prostředky, písmo 
v propagaci, zásady tvorby písma, kompozice textu v ploše; charakteristika výkladních skříní 
a vitrín, zásady aranžování, aranžérské materiály a pomůcky, barva v propagaci. Učivo je 
spjato s ostatními odbornými předměty, především obchodním provozem, zbožíznalstvím 
a odborným výcvikem. 
 
Strategie výuky 
Při vyučování je využito frontální i skupinové vyučování. Z expozičních metod je využit popis, 
samostatná práce žáků. Z fixačních metod se uplatňuje ústní opakování. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Učitel získává 
podklady: ústním zkoušením, při kterém hodnotí schopnost vyjadřování se, orientace v dané 
problematice, porozumění probranému učivu; kratšími učitelskými testy a soustavným 
sledováním aktivity žáka při výuce. Učitel hodnotí úroveň tvorby písma na propagačních 
prostředcích. 
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Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Z klíčových kompetencí jsou rozvíjeny zejména ty, které napomáhají k dobrému pracovnímu 
uplatnění: schopnost pracovat pečlivě, přesně, důsledně, odpovědně, schopnost dobré 
organizace práce, vyjadřovat se písemnou i mluvenou formou, pracovat v týmu a předcházet 
konfliktům.  
Předmětem se prolínají všechna průřezové téma: ekologické souvislosti – propagace 
ekologických výrobků, služeb a myšlenek, komunikace se zákazníkem. Vzdělávání směřuje 
k tomu, aby absolventi uznávali hodnoty a postoje podstatné pro život v demokratické 
společnosti, a dodržovali je, jednali v souladu s udržitelným rozvojem a podporovali hodnoty 
národní, evropské i světové kultury. 
V průřezovém tématu Člověk a digitální svět  je žák je veden k tomu, aby: pracoval s osobním 
počítačem, s běžným základním a aplikačním programovým vybavením, komunikoval 
elektronickou poštou, získával informace z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu, 
pracoval s informacemi z různých zdrojů nesenými na různých médiích. Je veden k využívání 
prostředků výpočetní techniky při činnosti firmy. Učí se používat konkrétními programy, 
vyhledává potřebné informace na internetu, dokáže je vybírat, porovnávat a vyhodnocovat. 
Pozornost je věnována marketingovému výzkumu, informačnímu systému v podnicích, 
marketingovému výzkumu a mezinárodním marketingovým úvahám. 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ používá základní pojmy a názvosloví, 
̶ má základní znalosti o vývoji propagace, 
̶ vysvětlí funkce propagace a reklamy, 
̶ zná hlavní metody a formy propagace, 

včetně úlohy propagačních prostředků; 

1. Základní terminologie 
̶ vysvětlení pojmů propagace a reklama 
̶ vývoj propagace 
̶ význam propagace a reklamy 
̶ ekonomická a společenská funkce reklamy 
̶ reklama a její vliv životní styl zákazníka 

  

 
̶ sleduje vliv médií na chování kupujících, 
̶ vyjmenuje druhy propagačních prostředků, 
̶ umí charakterizovat jednotlivé skupiny 

propagačních prostředků; 

2. Propagační prostředky 
̶ význam propagačních prostředků s důrazem 

estetické zpracování 
̶ rozdělení propagačních prostředků 
̶ psychologické působení propagačních 

prostředků 
̶ dělení propagačních prostředků  
 

 
̶ vysvětlí zásady tvorby kompozice motivu 

a textu v ploše, 
̶ vysvětlí funkci písma v propagaci, 
̶ vyjmenuje zásady tvorby písma,  
̶ navrhuje a zhotovuje jednoduché 

propagační prostředky s ohledem 
na funkčnost a estetiku, zejména vytváření 
cenovek a popisek 

3. Písmo v propagaci 
̶ zásady tvorby písma 
̶ nácvik hůlkového písma 
̶ kompozice textu v ploše 
̶ tvorba jednoduchého reklamního textu 

 
̶ vyjmenuje druhy výkladních skříní, 
̶ spolupracuje na vytváření estetického 

prostředí prodejny;  

4. Charakteristika výkladních skříní a vitrín 
funkce výkladní skříně v propagaci 

̶ exteriér a interiér prodejny 
̶ estetický vzhled prodejny 
̶ kultura bydlení a odívání 
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̶ správně používá základní techniky 

aranžérských prací a realizaci drobných 
propagačních akcí a to zejména vytváření 
cenovek, popisek a využití propagačních 
prostředků v prodejně 
 

5. Zásady a postup při aranžování výkladních 
   skříní 

̶ aranžérské materiály a pomůcky 
̶ praktické aranžování ve vitríně 

 

 
̶ tvorba především cenovek a popisků 

6. Zásady tvorby stylizovaného písma 
̶ praktický nácvik malé i velké abecedy 

a číslic 
̶ tvorba jednoduchých propagačních 

prostředků 
 

 
̶ vysvětlí pojem marketing 
̶ vyjmenuje metody a formy marketingového 

průzkumu 
̶ využívá znalosti prostředí prodejny při 

vytváření nabídky 
̶ vyjmenuje a popíše funkci orgánů a institucí, 

které pomáhají spotřebitelům řešit jejich 
problémy 
 

7. Marketing 
̶ metody a techniky marketingového výzkumu 
̶ předpoklady úspěšného obchodování 

v konkurenčním prostředí 
̶ kupní motivace zákazníka, vlivy působící 

na zákazníka s důrazem na estetickou 
funkci předmětů užívaných v běžném životě 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
APLIKOVANÁ PSYCHOLOGIE 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 66 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem předmětu je poskytnout žákům základní vědomosti z té části psychologie, která má 
bezprostřední vazbu na obchodní praxi a vede žáky zejména ke schopnosti aplikovat získané 
znalosti při jednání se zákazníky a obchodními partnery. Učivo tímto vytváří osobnost 
prodavače, která je adaptabilní v různých situacích v oblasti obchodu, pěstuje postoje 
odpovědnosti, poctivosti a zdravé sebekritiky. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ měli odpovědný osobní přístup k vlastní profesní budoucnosti 
→ přispívali k vytváření vstřícných mezilidských vztahů a k předcházení konfliktů 
→ nepodléhali předsudkům a stereotypům v přístupu k jiným lidem 
→ vystupovali v souladu se zásadami kultury projevu 
→ dokázali pracovat v týmu 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Komunikace ve službách RVP 66-51-H/01 Prodavač. 
Předmět je zařazen do 1. a 2. ročníku v rozsahu 1 hodiny týdně.  
Učivo je zaměřeno na osvojení si základů obecné psychologie, psychologie osobnosti, sociální 
psychologie. Klíčovým okruhem je psychologie trhu a prodeje, modelové situace a jejich 
analýza. Hlavními tématy v 1. ročníku jsou: obecná psychologie, psychologie osobnosti; ve 
2. ročníku: sociální psychologie a psychologie prodeje. Cílem je pochopit možnosti využití 
získaných sociálních dovedností v profesním i osobním životě. 
 
Strategie výuky 
Při vyučování se využívají metody expoziční, dialogické, samostatná i týmová forma práce, 
simulace a řešení modelových situací. Výuka je úzce spjata s odborným výcvikem, čerpá 
z praktických zkušeností žáků. 
Vhodným doplněním jsou přednášky a besedy se zástupci organizací pracujícími s osobami 
se zdravotním postižením. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Učitel získává 
podklady: ústním zkoušením, při němž hodnotí samostatné a logické vyjadřování žáka, 
porozumění probranému učivu; stručnými písemnými testy a průběžným sledováním aktivity 
žáka při výuce. Ohodnoceny jsou i komunikační cvičení. Přihlíží se k individuálním možnostem 
jedince. 
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Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Z klíčových kompetencí jsou rozvíjeny zejména ty, které pomáhají k dobrému pracovnímu 
uplatnění: schopnost sebepoznání, schopnost adaptace na obchodní situace a požadavky 
zákazníků, vyjadřovat se a vystupovat jako profesionál v souladu se zásadami kultury projevu, 
prezentovat svůj odborný potenciál. 
Z průřezových témat je do předmětu začleněno téma Člověk a svět práce, kde se rozvíjí 
kompetence k pracovnímu uplatnění. Žáci by měli pracovat samostatně i v týmu, přijímat a plnit 
odpovědně svěřené úkoly, uznávat autoritu nadřízených, měli by uplatňovat společenské 
chování a profesní vystupování při komunikaci s obchodními partnery, dále při jednání 
s osobami se zdravotním postižením, dále dodržovat ochranu spotřebitele. V průřezovém 
tématu Člověk a digitální svět je veden žák k tomu, aby pracoval s multimediální technikou 
(PC, fotoaparátem, digitální kamerou) – zejména při práci na projektech. Výsledky své práce 
žák předává ostatním pomocí prezentací vytvořených s využitím moderních nástrojů pro 
tvorbu prezentací nebo v jiných vhodných aktuálních uživatelských modulech. 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ charakterizuje psychologii jako nauku, 

objasní význam ve svém oboru 
̶ užívá odbornou terminologii, charakterizuje 

psychické procesy, stavy 
̶ pečuje o zevnějšek a o kultivovaný projev 
̶ objasní kategorie: emoce a na praktických 

příkladech vysvětlí důsledky hraničních 
podob 

̶ vhodně uplatňuje prostředky verbální 
i neverbální komunikace 

̶ objasní kategorii: vůle, poznává význam 
seberegulace  

 

1. Obecná psychologie 
̶ členění vědní disciplíny 
̶ význam pro profesi 
̶ psychika, její složky 
̶ psychické procesy, stavy, vztahy 
̶ citové a volní procesy 

 
̶ charakterizuje pojem osobnost 
̶ dovede využít znalosti při sebepoznávání 

i při charakteristice jiných osob 
̶ sestaví strukturu vlastní osobnosti a profilu 

úspěšného prodavače  
 

2. Psychologie osobnosti 
̶ pojem osobnost 
̶ struktura osobnosti 
̶ osobnost úspěšného jedince 
̶ konfliktní typy lidí 
̶ modelové situace, cvičení 

 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ vysvětlí význam sociálních rolí, pozic 

v různých sociálních skupinách 
̶ chápe komunikaci jako prostředek 

profesního uplatnění 
̶ ovládá kulturu jednání a chování osobně 

i profesně 
̶ řeší modelové situace běžné i výjimečné 

3. Sociální psychologie 
̶ sociální skupina, role, pozice 
̶ komunikace s důrazem na efektivitu 

ve vlastní profesi 
̶ společenské chování, péče o zevnějšek, 

harmonie osobnosti 
̶ zátěžové situace, jejich zvládání 

 
̶ učí se prostředkům osobního působení 

4. Psychologie trhu a profesní komunikace 
̶ profil úspěšného pracovníka 
̶ kupní motivace 
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̶ prakticky předvádí psychologické zvládání 
obchodního jednání 

̶ řeší různé komunikativní situace ve vazbě 
na věk a typ zákazníka 

̶ poznává různé typy zákazníků a předvádí 
jednání s nimi 

̶ posoudí vhodnost reklamy a propagace 
vzhledem k potřebám zákazníka  

̶ fáze prodejního jednání 
̶ typologie zákazníků 
̶ komunikace ve službách 
̶ psychologie reklamy a propagace 
̶ modelové situace, cvičení 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
TECHNIKA ADMINISTRATIVY 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 132 hodin 

 
Obecné cíle 
Cílem předmětu je rozvíjet komunikační kompetence žáků v oblasti písemného styku. Žáci 
získávají dovednost ovládat klávesnici počítače desetiprstovou hmatovou metodou bez 
vyhledávání jednotlivých kláves zrakem, osvojují si techniku racionálního a přesného 
zpracování textu s využitím relaxačních metod při práci na PC. Naučí se vyhotovovat na 
počítači různé druhy písemností v normalizované úpravě v souladu s ČSN 01 6910, případně 
s využitím šablon dopisních předtisků. V hodinách se pracuje se souborem „Balíček tiskopisů“, 
který připravuje Národní ústav odborného vzdělávání. Žáci získávají vědomosti o obsahové 
náplni a stylizaci obchodních dopisů s ohledem na požadavky moderního provozu firmy, 
přehled o programovém vybavení a komunikují pomocí elektronické pošty. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ pracovali samostatně se standardním programovým vybavením,  
→ získali důvěru ve vlastní schopnosti, 
→ reprezentovali svou prací svého zaměstnavatele a pracovali poctivě a svědomitě, 
→ byli ochotni se stále ve svých odborných dovednostech a znalostech zdokonalovat, 
→ přijímali a odpovědně plnili svěřené úkoly a využívali prostředky informačních 

a komunikačních technologií, 
→ vystupovali v souladu se zásadami kultury projevu a chování, 
→ rozlišovali zásady zdravého životního stylu a návyky bezpečné a zdraví neohrožující 

pracovní činnosti včetně zásad ochrany zdraví při práci u zařízení se zobrazovacími 
jednotkami (monitory), 

→ dodržovali principy šetrného a odpovědného přístupu v osobním a profesním jednání 
(recyklace papíru, nakládání s nebezpečnými materiály, třídění odpadů). 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávací oblasti Komunikace ve službách RVP 66-51-H/01 Prodavač. 
Vyučovací předmět technika administrativy je zařazen v 1. ročníku v rozsahu 2 hodiny týdně, 
ve 2. ročníku v rozsahu 1 hodina týdně a ve 3. ročníku v rozsahu 1 hodina týdně. Hlavními 
tématy v 1. ročníku jsou: technika psaní na PC a nácvik psaní textů. Svým obsahem 
a metodami předmět rozvíjí systémové myšlení žáků, přispívá k vytváření návyků na pečlivou, 
přesnou a kvalitní práci při efektivním využívání výpočetní techniky. Vzdělávání je zaměřeno 
na racionální ovládání počítačové klávesnice, které usnadní žákům další studium, případně 
i dobré uplatnění na trhu práce. Trvale se posiluje mezipředmětová vazba na výuku informační 
a komunikační technologie.  
Ve 2. ročníku jsou hlavními tématy: písemná komunikace, úprava obchodních dopisů, 
písemnosti při uzavírání kupních smluv, písemnosti při porušení smluvních povinností, 
zpracování souvislého příkladu. Žáci se zdokonalují v psaní na klávesnici, naučí se opatřovat 
si informace potřebné k administrativní práci a efektivně s nimi pracovat. Osvojí si pravidla 
a normy pro vyhotovování písemností a manipulaci s nimi. Seznámí se s archivací a skartací 
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dokumentů, prací s kancelářskou technikou. Při zpracování písemností dbají na dodržování 
jazykové a stylistické normy i odborné terminologie. 
Ve 3. ročníku jsou hlavními tématy: interní písemnosti, personální písemnosti, osobní dopisy, 
jednoduché právní písemnosti, písemnosti ve styku s bankami a zpracování souvislého 
příkladu. Žáci se naučí správně vyhotovovat podnikové písemnosti po stránce věcné, jazykové 
i formální, dovedou vytvářet vnitropodnikové písemnosti, seznámí se s komplexním vedením 
personální agendy v souladu se zákoníkem práce, osvojí si vyplňování bankovních dokladů 
a zpracování jednoduchých právních listin. Pracují s informacemi, které získávají z otevřených 
zdrojů (internet, odborné časopisy), své myšlenky formulují srozumitelně a souvisle, jazykově 
správně a v přehledné podobě. 
Při nácviku stylizace a vyhotovování písemností se využívá znalostí získaných v českém 
jazyce, v odborných ekonomických předmětech a trvale se posiluje mezipředmětová vazba na 
výuku informační a komunikační technologie. Žáci jsou směrováni k vhodné odborné stylizaci, 
logické, věcné i gramatické správnosti a vyhovující formální úpravě v souladu s doporučenou 
normou pro úpravu písemností. Svým obsahem a metodami předmět rozvíjí systémové 
myšlení žáků, přispívá k vytváření návyků na pečlivou, přesnou a kvalitní práci při efektivním 
využívání výpočetní techniky. Vzdělávání je zaměřeno především na vytváření a rozvoj 
znalostí a dovedností v oblasti práce s informacemi a vhodnými aplikačními programy při 
řešení praktických úloh v oboru. 
 
Strategie výuky 
Výuka probíhá v odborné počítačové učebně s potřebným softwarovým vybavením, 
s dostatečným výkonem PC, s úložným prostorem k úschově pomůcek, odborných učebnic 
a vystavení názorných pomůcek. Nezbytným předpokladem je přístup k internetu 
s dostatečnou přenosovou rychlostí, odpovídající softwarové vybavení a připojení tiskárny.  
Využívá se výukový program pro komplexní psaní na PC všemi deseti prsty hmatovou 
metodou. Na jedné pracovní stanici pracuje jeden žák, při psaní písemností převažuje 
samostatná práce studentů. Vzdělávání probíhá pomocí různých cvičení a testů.  
Žáci jsou vedeni k praktickému využívání získaných poznatků, k řešení konkrétních úkolů 
z praxe. Při výuce se využívají metody expoziční – popis, demonstrace a instrukce, 
samostatná práce žáků, práce s „Balíčkem tiskopisů“ nebo učebnicí. Dále se uplatňují metody 
fixační – opakování učiva, nácvik dovedností a domácí práce (s využitím elektronické pošty ke 
kontrole zpracování).  Nedílnou součástí jsou motivační metody – pochvaly a motivační 
rozhovory. Individuální přístup je věnován žákům se speciálními vzdělávacími potřebami. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Žáci jsou 
hodnoceni za písemný projev. V prvním ročníku kontrolu požadované úrovně přesnosti 
a rychlosti psaní vyučující provádí především pravidelnými měsíčními a čtvrtletními 
prověrkami, přičemž výsledná známka odpovídá úrovni splnění limitu tabulek klasifikace 
přesnosti a rychlosti pro příslušný měsíc.  
Ve vyšších ročnících se hodnocení provádí na základě samostatných prací a praktických 
cvičení, které jsou žákům zadávány vždy s ohledem na využití v dalším vzdělávání nebo 
praktickém životě. Měřítkem posuzování je pečlivost, věcná, jazyková a stylistická správnost, 
používání odborné terminologie a dodržování normalizované úpravy textu.  
Nedílnou součástí je sebehodnocení žáků, sledování pokroku v rychlosti a přesnosti 
zpracování textu, v úpravě zpracované písemnosti, zohledňován je aktivní a samostatný 
přístup k výuce. 
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Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět rozvíjí zejména kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám. Žáci 
se již v teoretické přípravě učí aktivně zúčastňovat diskusí, formulovat a obhajovat své postoje 
a přijímat názory druhých, což je nezbytným předpokladem pro dobré vztahy na pracovišti. 
Musí být připraveni odhadovat výsledky svého jednání v různých situacích, přijímat hodnocení 
způsobu svého jednání ze strany ostatních lidí, adekvátně na ně reagovat, musí být schopni 
přijmout radu i kritiku. Žák by měl věcně správně zpracovávat přiměřeně náročné úkoly, 
pracovat samostatně i v týmu, přijímat a plnit odpovědně svěřené úkoly, uznávat autoritu 
nadřízených.  
Při rozvíjení sociálně komunikativních kompetencí se uplatňují zásady společenského chování 
spolu s psychologickými aspekty komunikace. Žáci jsou vedeni k získávání a rozvíjení 
profesního jednání při styku s obchodními partnery a k celkově kultivovanému projevu.  
Ústředním tématem ŠVP jsou Občanské kompetence a kulturní povědomí, Kompetence 
personální, sociální, k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám, Kompetence k práci 
s informacemi, k využití prostředků IKT. Žáci budou schopni podle svých možností uplatnit 
získané poznatky v budoucím zaměstnání, budou schopni zpracovávat písemnosti 
a komunikovat s okolím. Dalšími průřezovými tématy jsou Občan v demokratické společnosti 
a Člověk a digitální svět, které prolínají učivem tohoto předmětu a prakticky se využívají při 
výuce. Žák je veden k tomu, aby pracoval s osobním počítačem, s běžným základním 
a aplikačním programovým vybavením, komunikoval elektronickou poštou, získával informace 
z otevřených zdrojů, zejména pak z internetu. 
V rámci PT Člověk a digitální svět je žák veden k tomu, aby spolehlivě ovládal všechny funkce 
osobních počítačů, při domácí přípravě na hodiny pracoval s počítačovou technikou, kterou 
má k dispozici, komunikoval prostřednictvím e-mailové pošty s vyučujícím, zpracovával, 
zadané úkoly na PC s požadovaným výstupem (tisk, uložení na médium, uložení na síť, 
zaslání elektronickou poštou nebo jiným komunikačním nástrojem). Žák dokáže pracovat 
s textovým editorem, zvládá a orientuje se v nástrojích na tvorbu prezentací. Výsledky své 
práce žák předává ostatním pomocí prezentací vytvořených s využitím moderních nástrojů pro 
tvorbu prezentací nebo v jiných vhodných aktuálních uživatelských modulech. 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 66 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ popisuje zásady bezpečnosti a hygieny při 

práci na PC, relaxaci u počítače 
̶ zapíná, vypíná PC, obsluhuje výukový 

program, uvědomuje si význam a důležitost 
racionálního zvládnutí klávesnice počítače 

1. Technika psaní na PC 
̶ seznámení žáků s obsluhou PC 
̶ zásady bezpečnosti při práci 
̶ technika psaní na PC desetiprstovou 

metodou 
̶ seznámení s ovládáním a strukturou 

programu 
 

 
̶ píše desetiprstovou hmatovou metodou, bez 

vyhledávání jednotlivých kláves zrakem, a to 
v přiměřené přesnosti a rychlosti 

̶ předvádí schopnost psaní malých a velkých 
písmen, diakritických a interpunkčních 
znamének, číslic a značek 

̶ opisuje bezchybně texty z obrazovky 
i z papírové předlohy 

̶ přepisuje přesně cizojazyčný text 
̶ píše bez chyb na numerické klávesnici 

2. Nácvik psaní textů 
̶ psaní na klávesnici desetiprstovou 

hmatovou metodou 
̶ nácvik psaní písmen na základní písmenné 

řadě 
̶ nácvik psaní na horní a dolní písmenné řadě 
̶ klávesa Enter, mezerník, Caps Lock 
̶ pravý a levý přeřaďovač, velká písmena 
̶ nácvik psaní značek, 
̶ nácvik diakritických a interpunkčních 

znamének, 
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̶ zvýrazňuje text různým způsobem 
̶ ukládá, kopíruje a přesouvá text 
̶ upravuje text různými způsoby a dokáže 

s ním dále pracovat 
̶ přepisuje bezchybně text z papírové 

předlohy i obrazovky 

̶ oprava chyb 
̶ nácvik psaní znaků na číselné řadě 
̶ zvyšování rychlosti a přesnosti psaní 
̶ opisy cizojazyčného textu 
̶ grafická úprava textu, přesun textu  
̶ zvýrazňování, číslování stránek 
̶ časová rezerva na procvičování učiva  
̶ měsíční prověrky přesnosti a rychlosti 
̶ výchovně vzdělávací akce 

 
 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ popisuje organizaci písemného styku, 

manipuluje s písemnostmi, archivuje 
a skartuje 

̶ kopíruje a zakládá písemnosti 

1. Písemná komunikace 
̶ písemný styk a jeho význam 
̶ druhy písemností, jejich charakteristika 
̶ organizace písemného styku 
̶ manipulace s písemnostmi 
̶ spisový, skartační, archivní řád 
̶ spisová služba, její organizace 

 

 
̶ popisuje základní pravidla normalizované 

úpravy obchodních písemností v souladu 
s ČSN 01 6910 

̶ vyhotovuje adresy, rozlišuje stavbu adresy 
fyzické a právnické osoby, sestavuje je 
a umísťuje adresu na obálce i obchodním 
dopise 

2. Úprava obchodních dopisů 
̶ vymezení ČSN 01 691 
̶ formáty dopisních papírů a obálek 
̶ úprava adresy na obálkách a předtiscích 

papírů 
̶ úprava písemností 
̶ úprava dopisu na předtisku A4 
̶ tvorba obchodního dopisu, struktura dopisu 
̶ zásady stylizace 
̶ gramatika a stylizace v písemném projevu 

 
 

̶ vyhotovuje písemnosti spojené s obchodním 
provozem – věcně, jazykově a formálně 
v souladu s normalizovanou úpravou 
písemností 

̶ sestavuje písemnosti při nákupu a prodeji, 
stylizuje písemnosti spojené s uzavíráním a 
plněním kupních smluv 

̶ pracuje se šablonami formulářů, využívá 
předtisků z „Balíčku předtisků“ 

̶ vyhledává potřebné jednoduché informace 
v příslušných zákonech 

̶ využívá dovednosti psaní při vypisování 
formulářů 

̶ napíše reklamační zápis a vyřizuje 
reklamaci 

̶ vyhotovuje písemnosti spojené s porušením 
smluvních povinností 

̶ uplatňuje prezentační význam při písemném 
projevu 

̶ dbá na pečlivost a úpravu při vyhotovení 
všech obchodních písemností 

3. Písemnosti při uzavírání kupních smluv 
̶ předsmluvní jednání – poptávka, nabídka, 
̶ uzavírání kupních smluv – objednávka 
̶ kupní smlouva, potvrzení objednávky 
̶ písemnosti při plnění kupních smluv 
̶ dodací list, přepravní doklady, návěští, 

faktura 
 

4. Písemnosti při porušení smluvních 
povinností 

̶ urgence, odpověď na urgenci 
̶ reklamace, odpověď na reklamaci 
̶ upomínky, odpověď na upomínku 

 



ŠVP PRODAVAČ → 66-51-H/01 

 
89  

̶ vyplní doklady týkající se obchodních 
operací 

̶ využívá telekomunikačních prostředků 
v souladu se společenskými zásadami 

 
 5. Zpracování souvislého příkladu 

 
 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 33 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ zvýrazňuje a upravuje texty různými 

způsoby a využívá je k dalšímu zpracování 
̶ popisuje odlišnosti interních písemností, 

vytváří písemnosti související s pracovními 
poradami firmy a písemnosti managementu 

1. Interní písemnosti 
̶ pozvánky 
̶ listiny přítomných 
̶ zápisy 
̶ směrnice 
̶ oběžníky 

 

 
̶ pracuje se šablonami formulářů 

personálních písemností 
̶ rozpozná specifika personálních písemností 

a jejich náležitosti 
̶ vede personální agendu s ohledem na 

využití v dalším profesním životě 

2. Personální písemnosti 
̶ žádost o místo, životopis 
̶ pozvání ke konkurzu 
̶ pracovní smlouva 
̶ dohoda o hmotné odpovědnosti 
̶ dohoda o provedení práce a o pracovní 

činnosti 
̶ písemnosti při ukončení pracovního poměru 

 
 

̶ vymezuje specifika a význam osobních 
dopisů a rozpozná odlišnosti v úpravě 
osobních dopisů 

̶ stylizuje vhodně a s citem jednotlivé druhy 
osobních dopisů 

̶ sestavuje individuální žádosti občanů 
a vyhotovuje písemnosti ve styku s úřady 

 

3. Osobní dopisy 
̶ blahopřejné, děkovné dopisy 
̶ omluvné dopisy 
̶ pozvánky formou osobního dopisu 
̶ žádosti občana 

 

 
̶ vyhotovuje na formuláři jednoduché právní 

listiny nebo je samostatně stylizuje 
v souladu s platnými náležitostmi 

4. Jednoduché právní písemnost 
̶ plná moc 
̶ dlužní úpis 
̶ potvrzenka 
 

 
̶ vyplňuje písemnosti potřebné k výběru 

a skládání peněz a písemnosti při 
bezhotovostním způsobu placení v různých 
modifikacích, rozlišuje jednotlivé druhy 
platebních karet, komunikuje elektronickou 
poštou 

̶ vyhotovuje písemnosti a vyplňuje doklady 
související s pohybem peněz a zboží 

 

5. Písemnosti ve styku s bankami 
̶ výběrní lístek, šek, platební karty 
̶ pokladní složenka, pošt. poukázka 
̶ příkazy k úhradě, příkazy k inkasu 

 

 6. Zpracování souvislého příkladu 
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Střední odborná škola obchodu, užitého umění a designu, Plzeň, Nerudova 33 
 

Učební osnova předmětu 
 

 
ODBORNÝ VÝCVIK 

 
ŠVP: Prodavač 

forma vzdělávání: denní 
celková hodinová dotace: 1440 hodin 

 
Obecné cíle 
Odborný výcvik poskytuje žákům možnost získat potřebné dovednosti a pracovní návyky, 
prakticky si ověřit teoretické vědomosti a udělat si přehled o možnostech svého budoucího 
uplatnění. 
Vede žáky k seznámení se zbožím a jeho pohybem od dodavatele ke konečnému zákazníkovi, 
k dovednostem vést doklady a písemnosti spojené s prodejem a pohybem zboží. Žáci jsou 
vedeni k profesnímu přístupu k zákazníkům i k ostatním členům pracovního kolektivu. Naučí 
se zacházet bezpečně a hospodárně se zařízením, nástroji a dalším vybavením pracovišť. 
 
Výuka směřuje k tomu, aby žáci: 

→ přijímali a odpovědně plnili svěřené úkoly, 
→ znali a dodržovali základní právní předpisy týkající bezpečnosti a ochrany zdraví při 

práci, 
→ rozpoznali možnosti nebezpečí úrazů a byli schopni zajistit zmírnění rizik, 
→ dodržovali principy šetrného a odpovědného přístupu k životnímu prostředí a snažili 

se aktivně podílet na řešení environmentálních problémů, 
→ vyjadřovali se přiměřeně k účelu jednání, 
→ pracovali s informacemi z různých zdrojů s využitím prostředků informačních 

a komunikačních technologií, 
→ byli ochotni se stále ve svých odborných dovednostech a znalostech zdokonalovat. 

 
Charakteristika učiva 
Učivo vychází ze vzdělávacích oblastí Matematické vzdělávání, Ekonomické vzdělávání, 
Technika prodeje, Zbožíznalství, Komunikace ve službách a Vzdělávání v informačních 
a komunikačních technologiích RVP 66-51-H/01 Prodavač. Vyučovací předmět odborný 
výcvik je zařazen od 1. do 3. ročníku. Výuka probíhá v 1. – 3. ročníku ob týden (vždy jeden 
týden teoretické výuky a jeden týden odborného výcviku). Hlavními tématy 1. ročníku jsou: 
úvod do předmětu, manipulace se zbožím, balení zboží a prodejní proces, písemnosti spojené 
s prodejem zboží, dělení, měření a vážení zboží, ve 2. ročníku: úvod, manipulace se zbožím, 
balení zboží, prodejní proces a účtování zboží, ve 3. ročníku: úvod, manipulace se zbožím, 
balení zboží, prodejní proces, účtování zboží, inventarizace, orientace v právních předpisech 
a aranžování zboží. Do úvodu výuky v každém ročníku je zařazena bezpečnost a ochrana 
zdraví při práci, hygiena práce a požární prevence. 
Učivo je zaměřeno především na vytváření, upevnění a rozvoj znalostí a dovedností 
souvisejících s činností obchodní jednotky, základům vedením účetní a personální agendy, 
uměním správně se vyjadřovat a spolupracovat s druhými lidmi v pracovním kolektivu. 
Bezprostředně navazuje na učivo předmětů ekonomika, obchodní provoz, zbožíznalství, 
informační a komunikační technologie, obchodní počty, psychologie a ostatní předměty. 
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Strategie výuky 
Výuka probíhá v 1. až 3. ročníku na školním pracovišti a na smluvních pracovištích školy pod 
vedením učitelky odborného výcviku nebo pověřeného instruktora. Tato pracoviště odpovídají 
potřebám výuky.   
Při výuce se využívají metody expoziční – popis, pozorování, demonstrace a samostatná 
práce žáků. Uplatňují se i metody fixační – opakování a upevňování teoretických znalostí 
a praktických dovedností. Nedílnou součástí jsou motivační metody – pochvaly a motivační 
rozhovor, příklady z praxe. Individuální přístup je věnován žákům se zvláštními vzdělávacími 
potřebami. 
 
Hodnocení výsledků žáků 
Pravidla hodnocení výsledků vzdělávání žáků jsou součástí školního řádu. Žáci jsou 
hodnoceni průběžně. Důraz je kladen na využití získaných teoretických znalostí při plnění 
praktických úkolů. Měřítkem pro hodnocení je dodržení předepsaných postupů, věcná 
správnost, používání odborných znalostí, dodržování zásad bezpečnosti práce a hygienických 
předpisů. Nedílnou součástí hodnocení je sebehodnocení žáků, jejich zapojení do 
samostatných i týmových projektů a aktivní přístup k výuce. 
 

Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Žáci se učí aktivně zúčastňovat diskusí, formulovat, obhajovat své názory a postoje a přijímat 
názory druhých, což je nezbytným předpokladem k začlenění do pracovního kolektivu. Žák by 
měl jednat odpovědně, dodržovat zákony a respektovat osobnost druhých lidí, přijímat 
hodnocení způsobu svého jednání ze strany ostatních, adekvátně na ně reagovat. Musí být 
schopen přijmout radu i kritiku. 
Žáci jsou vedeni k získání přehledu o trhu práce, uplatnění zásad společenského chování 
spolu s psychologickými aspekty při jednání s nadřízenými, kolegy i obchodními partnery. Žáci 
by měli věcně správně zpracovávat přiměřeně náročné úkoly, pracovat samostatně i v týmu, 
přijímat a plnit odpovědně svěřené úkoly, aktivně získávat informace potřebné z k jejich řešení, 
volit vhodné prostředky a strategie řešení.  Všechny tyto klíčové kompetence se rozvíjejí tak, 
aby žáci byli schopni vykonávat činnosti na úrovni provozního personálu i na úrovni 
manažerské. 
Všechna průřezová témata Občanské kompetence a kulturní povědomí, Občan a životní 
prostředí, Kompetence personální, sociální, k pracovnímu uplatnění a podnikatelským 
aktivitám, Kompetence k práci s informacemi, k využití prostředků IKT prolínají všemi 
tematickými celky odborného výcviku. Žák v tomto předmětu získává důležité poznatky 
a dovednosti, které souvisí s jeho budoucím uplatněním a rozhodováním se o další vzdělávací 
a profesní orientaci, rozšiřuje se jeho celkový rozhled a napomáhá celkovému rozvoji 
osobnosti. Také téma Občan a životní prostředí je v odborném výcviku rozloženo do všech 
ročníků. Žáci jsou vedeni ke správnému nakládání s obaly, využívání úsporných spotřebičů 
a materiálů, zacházení s odpady a dodržování zásad trvale udržitelného rozvoje. 
 
Přínos předmětu k rozvoji klíčových kompetencí a průřezových témat 
Předmět rozvíjí zejména kompetence k pracovnímu uplatnění a podnikatelským aktivitám. Žáci 
se již v teoretické přípravě učí aktivně zúčastňovat diskusí, formulovat a obhajovat své postoje 
a přijímat názory druhých, což je nezbytným předpokladem pro dobré vztahy na pracovišti. 
Musí být připraveni odhadovat výsledky svého jednání v různých situacích, přijímat hodnocení 
způsobu svého jednání ze strany ostatních lidí, adekvátně na ně reagovat, musí být schopni 
přijmout radu i kritiku. Důraz je kladen na rozvoj profesních dovedností žáků v oblasti 
obchodně-podnikatelské. Žák by měl věcně správně zpracovávat přiměřeně náročné úkoly, 
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pracovat samostatně i v týmu, přijímat a plnit odpovědně svěřené úkoly, uznávat autoritu svých 
nadřízených.  
Při rozvíjení sociálně komunikativních kompetencí se uplatňují zásady společenského chování 
spolu s psychologickými aspekty komunikace. Žáci jsou vedeni k získávání a rozvíjení 
profesního jednání při styku s obchodními partnery a k celkově kultivovanému projevu. 
Všechny tyto profesní kompetence žáků se rozvíjejí po stránce obsahové i formální, písemné 
i ústní tak, aby žáci byli schopni vykonávat činnost v této oblasti na úrovni provozního 
personálu i na úrovni manažerské. 
Z průřezových témat je do předmětu začleněno zejména Člověk a svět práce. V předmětu jsou 
žáci připraveni k uplatnění na trhu práce a pochopení významu celoživotního vzdělávání. 
Získané znalosti by měly žákovi pomoci při rozhodování o další profesní a vzdělávací orientaci. 
Dále se rozvíjejí i témata Občan v demokratické společnosti (žáci jsou vedeni k rozvoji 
komunikativních a personálních kompetencí a kompetencí k řešení problémů) a Člověk 
a digitální svět (žáci jsou připravováni k tomu, aby byli schopni pracovat s prostředky IKT 
a využívali je jak v průběhu vzdělávání, tak i v dalších činnostech, které jsou běžnou součástí 
jejich života). Žák je veden k tomu, aby: pracoval s osobním počítačem, s běžným základním 
a aplikačním programovým vybavením, s e-learningovými aplikacemi, s textovými 
a tabulkovými procesory. Žák je veden k tomu, aby: pracoval s osobním počítačem, s běžným 
základním a aplikačním programovým vybavením a využíval ho při vedení účetnictví malých 
a středních firem, plátců i neplátců DPH, pořizoval tiskové sestavy, komunikoval elektronickou 
poštou s bankou, OSSZ, FS, a dalšími institucemi. 
 
 
1. ročník – celková hodinová dotace: 495 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 

Žák: 
̶ dodržuje ustanovení týkající se BOZP 

a požární prevence 
̶ při obsluze, běžné údržbě a čištění strojů 

a zařízení postupuje v souladu s předpisy 
a prac. postupy 

̶ uvede př. bezpečnostních rizik event. 
nejčastější příčiny úrazů a jejich prevenci 

̶ poskytne první pomoc při úrazu na 
pracovišti 

̶ uvede povinnosti pracovníka 
i zaměstnavatele v případě prac. Úrazu 

 

1. Bezpečnost a ochrana zdraví při práci, 
hygiena práce, požární prevence 

̶ pracovněprávní problematika BOZP 
̶ bezpečnost technických zařízení 
̶ seznámení žáků s organizačním 

uspořádáním pracoviště a vazbou na 
odborné předměty 

̶ organizační struktura firem 
̶ zásady bezpečnosti práce, hygienické 

předpisy a protipožární prevence 

 
̶ vyjmenuje a zná rozdíly mezi jednotlivými 

formami prodeje 
̶ provádí manipulaci se zbožím dle 

předepsaných předpisů 
̶ při manipulaci se zb. dodržuje zásady 

ochrany zboží a snaží se snižovat 
ovlivnitelné ztráty 

̶ skladuje a ošetřuje zboží při uplatnění zásad 
správného skladování 

̶ při nakládání s obaly dodržuje platnou 
legislativu 

̶ využívá všechny mechanizační prostředky 
pro manipulaci  

̶ připravuje zboží k prodeji 
 

2. Manipulace se zbožím 
̶ formy prodeje 
̶ zásady doplňování  
̶ zásady skladování 
̶ bezpečnostní, protipožární a hygienické 

předpisy při skladování zboží podle 
sortimentu 

̶ příprava zboží k prodeji 
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̶ charakterizuje jednotlivé obchodní operace 

a požadavky na ně kladené 
̶ připravuje zboží k prodeji 
̶ provádí obsluhu zákazníků s ohledem na 

specifika jednotlivých forem prodeje 
̶ balí zboží odpovídajícím obalovým 

materiálem s ohledem na funkčnosti 
a estetickou úroveň a potřeby zákazníků 

̶ dodržuje pravidla správné hygienické praxe 
(kritické body) 

̶ kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit 
prodej pouze bezpečných výrobků, chrání 
zájmy zákazníků v rámci platné legislativy 

̶ využívá získané návyky obchodních počtů 
 

3. Prodejní proces 
̶ příprava zboží k prodeji 
̶ prodej zboží podle sortimentu 
̶ administrativní úkony a písemnosti spojené 

s těmito operacemi 

 
̶ rozliší základní druhy obalových materiálů 

podle vlastností a použití 
̶ prakticky zvládá základní způsoby balení 
̶ balí zboží odpovídajícím obalovým 

materiálem s ohledem na funkčnosti 
a estetickou úroveň a potřeby zákazníků 

 

4. Balení zboží 
̶ druhy obalového materiálu 
̶ základní způsoby balení 
̶ estetické požadavky na zabalení 

 
 
 
2. ročník – celková hodinová dotace: 495 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ dodržuje ustanovení týkající se BOZP 
a požární prevence 

̶ při obsluze, běžné údržbě a čištění strojů 
a zařízení postupuje v souladu s předpisy 
a prac. postupy 

̶ uvede př. bezpečnostních rizik event. 
nejčastější příčiny úrazů a jejich prevenci 

̶ poskytne první pomoc při úrazu na 
pracovišti 

̶ uvede povinnosti pracovníka i 
zaměstnavatele v případě pracovního úrazu         

 

1. Bezpečnost a ochrana zdraví při práci, 
hygiena práce, požární prevence 

̶ pracovněprávní problematika BOZP 
̶ bezpečnost technických zařízení 
̶ seznámení žáků s organizačním 

uspořádáním pracoviště a vazbou 
na odborné předměty 

 

 
̶ sleduje a vyhodnocuje spotřebitelskou 

poptávku 
̶ uplatňuje správné zásady při odběru 

a přejímce zboží, vede příslušné doklady 
̶ řeší zjištěné nedostatky a uplatňuje 

reklamaci vůči dodavateli 
̶ při manipulaci se zb. dodržuje zásady 

ochrany zboží a snaží se snižovat 
ovlivnitelné ztráty 

̶ skladuje a ošetřuje zboží při uplatnění zásad 
správného skladování  

̶ při nakládání s obaly dodržuje platnou 
legislativu 

2. Manipulace se zbožím 
̶ nákup zboží 
̶ příjem zboží 
̶ spotřebitelská poptávka 
̶ reklamace vůči dodavateli 
̶ skladování zboží 
̶ bezpečnostní, protipožární a hygienické 

předpisy při skladování zboží podle 
sortimentu 

̶ ochrana zboží před působením negativních 
vlivů: ochrana zboží obalem, konzervace, 
zásady správného skladování 

̶ příprava zboží k prodeji 
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̶ využívá všechny mechanizační prostředky 
pro manipulaci  

̶ vysvětlí pravidla pro označování obalů 
̶ uvědomuje si důsledky používání 

nevhodných, poškozených, špatně či 
nedostatečně označených obalů 

̶ rozliší základní druhy obalových materiálů 
podle vlastností a použití 

̶ popíše povinnosti prodejce a dodavatele při 
likvidaci obalů 

̶ v praxi aplikuje optimální skladovací 
podmínky pro konkrétní sortiment 

̶ využívá získané návyky obchodních počtů 
 

̶ administrativní úkony a písemnosti spojené 
s těmito operacemi 

 

 
̶ uvědomuje si důsledky používání 

nevhodných poškozených, špatně či 
nedostatečně označených obalů 

̶ rozliší základní druhy obalových materiálů 
podle vlastností a použití 

̶ prakticky zvládá základní způsoby balení 
̶ balí zboží odpovídajícím obalovým 

materiálem s ohledem na funkčnosti 
a estetickou úroveň a potřeby zákazníků 

 

3. Balení zboží 
̶ druhy obalového materiálu 
̶ základní způsoby balení 
̶ estetické požadavky na balení 

 
̶ charakterizuje jednotlivé obchodní operace 

a požadavky na ně kladené 
̶ připravuje zboží k prodeji 
̶ provádí obsluhu zákazníků s ohledem na 

specifika jednotlivých forem prodeje 
̶ reaguje na zvyšující se požadavky 

zákazníků 
̶ orientuje se ve značkách jakosti 
̶ prakticky zvládá subjektivní metody 

hodnocení zboží 
̶ balí zboží odpovídajícím obalovým 

materiálem s ohledem na funkčnosti 
a estetickou úroveň a potřeby zákazníků 

̶ kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit 
prodej pouze bezpečných výrobků, chrání 
zájmy zákazníků v rámci platné legislativy 

̶ využívá získané návyky obchodních počtů 
̶ provádí nabídku náhradních, doplňkových 

a nových druhů zboží v rámci sortimentní 
skupiny 

̶ zodpovědně přistupuje k ochraně životního 
prostředí, bezpečnosti a ochraně zdraví při 
práci 

̶ bezpečně a šetrně zachází se stroji 
a zařízením prodejny, nástroji a pomůckami 
a s dalším vybavením prodejny 

̶ dbá na pořádek, uvědomuje si, že vzhled 
budovy, úprava okolí, nákupní prostředí 
a kvalita zařízení ovlivňuje zákazníka 

̶ posoudí zařízení prodejny z hlediska 
požadavků na hygienu prodeje, BOZP 
a protipožární opatření 

4. Prodejní proces 
̶ příprava zboží k prodeji 
̶ prodej zboží podle sortimentu 
̶ hodnocení jakosti zboží: praktický postup při 

hodnocení jakosti, používané metody 
a techniky 

̶ administrativní úkony a písemnosti spojené 
s těmito operacemi 

̶ aktuální požadavky na bezpečnost práce 
a hygienu 
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̶ dodržuje pravidla správné hygienické praxe 
(kritické body) 

̶ vyhotovuje účetní doklady o prodeji zboží 
 

 
̶ pracuje s pokladními systémy včetně 

realizace plateb hotovostní i bezhotovostní 
formou v české a cizí měně 

̶ orientuje se v nových formách placení 
̶ sleduje a průběžně vyhodnocuje vývoj 

struktury prodávaného sortimentu s cílem 
zvýšit maloobchodní obrat 

̶ popíše podmínky a postupy reklamace 
zboží 

̶ řeší různé situace při reklamace zboží, 
pracuje s příslušnými právními normami 

̶ komunikuje se zákazníkem při případných 
stížnostech a reklamacích zboží v souladu 
s postupy firmy 

 

5. Pokladní operace v prodejně 
̶ prodej zboží podle sortimentu 
̶ administrativní úkony a písemnosti spojené 

s těmito operacemi 
̶ aktuální právní předpisy týkající se ochrany 

spotřebitele a reklamace zakoupeného 
zboží 

 
 
 
3. ročník – celková hodinová dotace: 450 hodin 
 

Výsledky vzdělávání Učivo 
Žák: 

̶ dodržuje ustanovení týkající se BOZP 
a požární prevence 

̶ při obsluze, běžné údržbě a čištění strojů 
a zařízení postupuje v souladu s předpisy 
a prac. postupy 

̶ uvede př. bezpečnostních rizik event. 
nejčastější příčiny úrazů a jejich prevenci 

̶ poskytne první pomoc při úrazu na 
pracovišti 

̶ uvede povinnosti pracovníka 
i zaměstnavatele v případě pracovního 
úrazu    

 

1. Bezpečnost a ochrana zdraví při práci, 
hygiena práce, požární prevence 

̶ pracovněprávní problematika BOZP 
̶ bezpečnost technických zařízení 
̶ řízení bezpečnosti práce v podmínkách 

organizace a na pracovišti 

 
̶ sleduje a vyhodnocuje spotřebitelskou 

poptávku 
̶ uplatňuje správné zásady při odběru 

a přejímce zboží, vede příslušné doklady 
̶ řeší zjištěné nedostatky a uplatňuje 

reklamaci vůči dodavateli 
̶ ovládá problematiku ochrany zboží a snaží 

se snižovat ovlivnitelné ztráty 
̶ skladuje a ošetřuje zboží při uplatnění zásad 

správného skladování 
̶ při nakládání s obaly dodržuje platnou 

legislativu 
̶ využívá všechny mechanizační prostředky 

pro manipulaci  
̶ vysvětlí pravidla pro označování obalů 

2. Manipulace se zbožím 
̶ nákup zboží 
̶ příjem zboží 
̶ spotřebitelská poptávka 
̶ reklamace vůči dodavateli 
̶ skladování zboží 
̶ bezpečnostní, protipožární a hygienické 

předpisy při skladování zboží podle 
sortimentu 

̶ ochrana zboží před působením negativních 
vlivů: ochrana zboží obalem, konzervace, 
zásady správného skladování 

̶ příprava zboží k prodeji 
̶ administrativní úkony a písemnosti spojené 

s těmito operacemi 
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̶ uvědomuje si důsledky používání 
nevhodných, poškozených, špatně či 
nedostatečně označených obalů 

̶ rozliší základní druhy obalových materiálů 
podle vlastností a použití 

̶ popíše povinnosti prodejce a dodavatele při 
likvidaci obalů 

̶ v praxi aplikuje optimální skladovací 
podmínky pro konkrétní sortiment 

̶ využívá získané návyky obchodních počtů 
 

 
̶ uvědomuje si důsledky používání 

nevhodných, poškozených, špatně či 
nedostatečně označených obalů 

̶ rozliší základní druhy obalových materiálů 
podle vlastností a použití 

̶ prakticky zvládá základní způsoby balení 
̶ balí zboží odpovídajícím obalovým 

materiálem s ohledem na funkčnosti 
a estetickou úroveň a potřeby zákazníků 

 

3. Balení zboží 
̶ druhy obalového materiálu 
̶ základní způsoby balení 
̶ náročnější způsoby balení zboží 
̶ estetické požadavky na balení 

 
̶ charakterizuje jednotlivé obchodní operace 

a požadavky na ně kladené 
̶ připravuje zboží k prodeji 
̶ provádí obsluhu zákazníků s ohledem na 

specifika jednotlivých forem prodeje 
̶ reaguje na zvyšující se požadavky 

zákazníků 
̶ orientuje se ve značkách jakosti 
̶ prakticky zvládá subjektivní metody 
̶ hodnocení zboží 
̶ balí zboží odpovídajícím obalovým 

materiálem s ohledem na funkčnosti 
a estetickou úroveň a potřeby zákazníků 

̶ kontroluje sortiment zboží s cílem zajistit 
prodej pouze bezpečných výrobků, chrání 
zájmy zákazníků v rámci platné legislativy 

̶ využívá získané návyky obchodních počtů 
̶ provádí nabídku náhradních, doplňkových 
̶ a nových druhů zboží v rámci sortimentní 

skupiny 
̶ zodpovědně přistupuje k ochraně životního 

prostředí, bezpečnosti a ochraně zdraví při 
práci 

̶ bezpečně a šetrně zachází se stroji 
a zařízením prodejny, nástroji a pomůckami 
a s dalším vybavením prodejny 

̶ dbá na pořádek, uvědomuje si, že vzhled 
budovy, úprava okolí, nákupní prostředí 
a kvalita zařízení ovlivňuje zákazníka 

̶ posoudí zařízení prodejny z hlediska 
požadavků na hygienu prodeje, BOZP 
a protipožární opatření 

̶ dodržuje pravidla správné hygienické praxe 
(kritické body) 

̶ vyhotovuje účetní doklady o prodeji zboží 

4. Prodejní proces 
̶ příprava zboží k prodeji 
̶ prodej zboží podle sortimentu 
̶ hodnocení jakosti zboží: praktický postup 

při hodnocení jakosti, používané metody 
a techniky 

̶ administrativní úkony a písemnosti spojené 
s těmito operacemi 

̶ aktuální požadavky na bezpečnost práce a 
hygienu 

 



ŠVP PRODAVAČ → 66-51-H/01 

 
97  

̶ pracuje s pokladními systémy včetně 
realizace plateb hotovostní i bezhotovostní 
formou v české a cizí měně 

 

 
̶ popíše podmínky a postupy reklamace 

zboží 
̶ řeší různé situace při reklamaci zboží, 

pracuje s příslušnými právními normami 
̶ komunikuje se zákazníkem při případných 

stížnostech a reklamacích zboží v souladu 
s postupy firmy 

 

5. Ochrana spotřebitele 
̶ aktuální právní předpisy týkající se ochrany 

spotřebitele a reklamace zakoupeného 
zboží 

 
̶ správně používá základní techniky 

aranžérských prací a realizaci drobných 
propagačních akcí, a to zejména vytváření 
cenovky, popisky, využití propagačních 
prostředků v prodejně 

̶ spolupracuje při vytváření estetického 
prostředí interiéru prodejny 

̶ vystavuje a aranžuje zboží v prodejně 
s přihlédnutím ke specifice sortimentu 

̶ šíří informace o obměnách a novinkách 
sortimentu 

̶ sleduje vliv médií na chování kupujících 
̶ sleduje a průběžně vyhodnocuje vývoj 

struktury prodávaného sortimentu s cílem 
zvýšit maloobchodní obrat 

̶ vyjmenuje a popíše funkci orgánů a institucí, 
které pomáhají spotřebitelům řešit jejich 
problémy  

                        

6. Podpora prodeje 
̶ jednoduché propagační techniky 

vystavování, aranžování zboží včetně 
řádného označení jako základní forma 
podpory prodeje 

̶ estetický vzhled prodejny 
̶ kupní motivace zákazníka, vlivy působící 

na zákazníka 
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PERSONÁLNÍ A MATERIÁLNÍ PODMÍNKY REALIZACE ŠVP 
 
Personální podmínky realizace ŠVP odpovídají požadavkům ŠVP – pedagogičtí pracovníci 
jsou kvalifikovaní, v průběhu každého školního roku absolvují v systému dalšího vzdělávání 
pedagogických pracovníků řadu vzdělávacích akcí, v nichž aktualizují své metodické 
a odborné kompetence. Ve škole působí 3 výchovné poradkyně, které zároveň plní funkci 
školního metodika prevence, koordinátor environmentální výchovy a koordinátor ICT. 
Materiální podmínky realizace ŠVP jsou dány budovou školy a jejím vybavením. Budova školy 
je více než sto let stará, ale neustále modernizovaná tak, aby odpovídala požadavkům výuky. 
Má 17 učeben pro teoretickou výuku, 5 odborných učeben pro výuku informačních 
a komunikačních technologií, které svým softwarovým vybavením slouží i k výuce ostatních 
předmětů, jak ekonomických, tak i dalších (např. cizích jazyků, zeměpisu, projektové výuce 
atd.), 2 učebny cizích jazyků, tělocvičnu, knihovnu, fotografický ateliér, 2 aranžérské dílny pro 
potřeby žáků oboru Aranžér.  
Chodby jsou upraveny pro volný pohyb žáků, na chodbě v přízemí je kopírka, ve 2. patře 
automaty na nápoje. Žáci mají k dispozici šatní skříňky. Stravování je zajištěno ve školním 
bufetu, kde nabídka sortimentu je aktualizována dle zájmu žáků a zaměstnanců školy.  
V nové budově „ATELIÉRY Nerudovky“, určené pro žáky uměleckých oborů, jsou 2 počítačové 
učebny, 3 dílny, kreslírna a aula, která je využívána nejen žáky uměleckých oborů, ale 
i ostatními žáky při akcích školy. I zde mají žáci k dispozici šatní skříňky, kopírku, nápojový 
automat. K relaxaci slouží přilehlá zahrada. 
Pro žáky jsou dle potřeby zajištěny obědy v jídelně Hotelové školy v Plzni a v jídelně Střední 
průmyslové školy stavební v Plzni. K ubytování dojíždějících žáků jsou využívány DM dalších 
středních škol v Plzni.  
Sborovna i kabinety jsou vyhovující, pomůcky jsou průběžně doplňovány dle požadavků 
vyučujících (v každé učebně je počítač s dataprojektorem, na každém patře je nejméně 
1 televize s videem, interaktivní tabule, každý učitel jazyků má k dispozici radiomagnetofon 
a CD přehrávač). 
Knihovna je příležitostně využívána pro teoretickou výuku i pro odborný výcvik. Knižní fond je 
obnovován a doplňován i o odbornou literaturu, příručky, odborné časopisy. Je vybavena 
počítači s volným přístupem žáků na internet. 
 
Charakteristika spolupráce se sociálními partnery při realizaci ŠVP 
Spolupráce se sociálními partnery je nedílnou součástí chodu školy. Zástupci sociálních 
partnerů se podíleli na tvorbě ŠVP a jeho ověřováním a pravidelnými konzultacemi se podílejí 
na jeho inovaci. Mezi hlavní sociální partnery patří především smluvní pracoviště školy – firmy 
a instituce, ve kterých probíhá odborný výcvik a odborná praxe žáků a kde pracují i absolventi 
školy. Dále zástupci Hospodářské komory, Úřadu práce, městského úřadu, Pedagogicko-
psychologické poradny, Policie ČR, ZČU v Plzni, Krajského centra vzdělávání a jazykové školy 
v Plzni a dalších institucí. Ti všichni pomáhají vytvářet podmínky pro co nejlepší naplnění 
hlavních vzdělávacích cílů zejména tím, že zprostředkovávají nejnovější praktické informace 
a zkušenosti jak pro učitele, tak přímo pro žáky. 
Spolupráce s rodiči a zákonnými zástupci žáků probíhá nejen formou pravidelných schůzek, 
ale i individuálně prostřednictvím webových stránek školy a osobních jednání v případech 
aktuální potřeby. 
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